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Inledning

Du haller nu i din hand en sammanfattning av slut-
rapporten for Virmemarknad Sveriges tredje etapp,
100 steg mot framtidens virmemarknad.

Virmemarknad Sverige dr ett tvirvetenskapligt
forskningsprojekt som finansieras och genomférs av
de medverkande organisationerna. Nu har vi slutfrt
den tredje etappen, med fler medverkande dn nagon-
sin tidigare och ménga intressanta och utmanande
forskningsfragor! Hallbarhet, systemsyn, samverkan
och framtidens virme- och energilésningar ar nagra
exempel. Det 6vergripande milet f6r projektet dr att
visa pa hur virmemarknaden kan fortsitta sin positi-
va utveckling.

Den svenska virmemarknaden ir en av vira storsta
energimarknader. Den omsitter omkring 100 miljar-
der kronor och 100 TWh per ér. Den har utvecklats
mycket positivt mot 6kad hallbarhet under de senaste
40 aren och det ska vi vara stolta 6ver i Sverige. Ett
tydligt exempel dr oljan som helt dominerade under
1970-talet; idag dr virmemarknaden i det nirmaste
oberoende av fossila brinslen. Aven fortsittningsvis

Finansiarerna

tas samhallets klimatutmaning pé storsta allvar inom
virmesektorn. Det visar inte minst firdplanen for
fossilfrihet, som ett 100-tal aktorer stillt sig bakom,
som deklarerar att virmesektorn inte ndjer sig med
att bli fossilbrinsleoberoende utan i framtiden dven
ska utgora en kolsinka for resten av samhallet.

Den omfattande utvecklingen har dstadkommits till-
sammans. Kunder, leverantérer, politiken och myn-
digheter har alla bidragit. Utvecklingen hade inte varit
mojlig utan gemensamma anstringningar men dven
genom okad konkurrens. Idag stir dock virmemark-
nadens aktorer infor delvis andra typer av utmaningar
och méjligheter. Okat behov av samverkan, digitali-
sering, tjdnsteutveckling och allt storre forvantningar
om utvecklade kund-leverantorsrelationer dr nagra
exempel pa de komplexa frigestillningar som idag
ber6r alla som verkar inom energisektorn, och som édr
en del i den pigidende omdaning av virmemarknaden
vinu ser framfor oss. I denna tredje etapp av projektet
Virmemarknad Sverige har forskningen och kunska-
perna fordjupats om dessa komplexa och delvis nya
utmaningar och moéjligheter.

o Akademiska Hus + Kungilvs Rorlaggeri « Svebio

o Boverket « Linképings Kommun o Svensk Solenergi

« E.ON o Lejonfastigheter o Svenska Kyl och Virmepumps-
o Energiforetagen Sverige o Milarenegi féreningen

o Energimarknadsinspektionen o Naturvirdsverket o Sveriges Allminnytta

o Forvaltnings AB Framtiden . NIBE o Sveriges Kommuner och Regioner
o Goteborg Energi « Norrevo o Sodertorns Fjirrvirme

« HSB Riksforbund « Norrkopings Kommun o Tekniska Verken i Linképing
« Hyresbostider i Norrkoping « Platzer o Umeid Energi

o Hyresgistféreningens « Riksbyggen « Vattenfall

o Riksforbund o Skanska Kommersiell Utveckling o Oresundskraft, Kraft & Virme
o Hissleholm Miljé Norden

o 1Q_Sambhillsbyggnad « Stockholm Exergi

o Kraftringen o Stingéstaden

Forskarna

Forskningsarbetet inom Virmemarknad Sverige leds av
Profu, men forskare och utredare fran till exempel Han-
delshogskolan i Géteborg, Chalmers Tekniska Hogskola
och IVL Svenska Milj6institutet medverkar i olika delmo-
ment.

For mer information:
kontakta projektledare Kjerstin Ludvig,
kjerstin.ludvig@profu.se.

Projektets hemsida: www.varmemarknad.se
Hir finns bl.a. rapporter, resultatblad och linkar till tidigare
etappers resultat.



100 steg
mot framtidens varmemarknad

Aldrig tidigare har var svenska varmemarknad statt infor en sa komplex
framtid som nu. Var varmemarknad &r i omdaning och nya utmaningar som
okad konkurrens, digitalisering, fossilfrinet, ldgtemperatursystem och kund-
anpassad tjansteutveckling tranger sig pa parallellt med att dagens krav
och utmaningar finns kvar och delvis forstarks. Samtidigt kan vi konstatera
att varmemarknadens aktorer aldrig tidigare varit sa lyhorda, medvetna och
val rustade infor framtiden som nu. En viktig forklaring ar den dokade sam-
verkan som nu intensifieras och borjar ge resultat. Idag tar sig aktérerna an
utmaningarna tillsammans i allt storre utstrackning och det ar i denna sam-
verkan som nu manga av de viktiga stegen mot framtidens varmemarknad
tas. | var slutrapport har vi lyft fram en lang rad av alla dessa steg. Vi har dar-
for givit slutrapporten titeln "100 steg mot framtidens varmemarknad” och
i den har vi kortfattat beskrivit de viktigaste resultaten och erfarenheterna
fran forskningsarbetet under 2017-2019.

Samtidigt har vi utgitt ifrin, och kunnat
utnyttja, den forskning och de resultat som
tidigare etapper givit. Vi kan da konstatera
att vi tillsammans inom projektets samtliga
etapper nu har bidragit med betydligt mer
kunskap om marknadens — och varandras —
torutsittningar och utmaningar, nigot som
saknades innan projektet initierades for for-
sta gingen for knappt 10 ar sen. Men mark-

naden, aktorerna och omvirlden utvecklas
stindigt och vi dr ddrmed inte firdiga med
svaren pi hur utvecklingen kan och bér
utformas. De 100 stegen bestir av nya in-
sikter, fakta, analyser och perspektiv: alla dr
steg som tar oss framat i en komplex milj6
ddr det inte 4r mojligt eller ens relevant att i

dagsliget peka ut en riktning.




Fardplan for fossilbranslefri uppvarmning

— 100 aktorer har undertecknat

| ett for varmemarknaden unikt arbete har Varmemarknad
Sverige — i samverkan och dialog med ett mycket stort antal
av marknadens aktorer — tagit fram en fardplan for en fossil-
branslefri framtid. Det ar forsta gangen som den svenska
varmemarknaden har en fardplan som de viktigaste aktor-

erna star bakom.

Ett hundratal aktorer har nu undertecknat fardplanen, och

enats om féljande vision:

Uppvéarmningssektorn ska vara fossilbranslefri ar 2030. Ar 2045 ska sek-

torn vara en kolsdanka som hjalper till att minska de totala svenska vaxthusgas-
utsldappen. Samverkan &r ett viktigt medel for att dstadkomma omstéliningen.

I firdplanen, som édven Gverlimnats till regeringen,
redovisas ett drygt 60-tal dtaganden och insatser f6r
aktorerna att utfora; ataganden som alla dr betydelse-
fulla steg pa vdgen mot framtidens virmemarknad.
Ett tiotal av dessa ataganden har alla som underteck-
nat firdplanen stillt sig bakom, vilket i sig dr unikt
och bekriftar att alla aktorer nu arbetar i gemensam
riktning mot framtidens virmemarknad. Ovriga
dtaganden dr fordelade pa de tiotalet aktorsgrupper

som verkar pa virmemarknaden eller dr berérda av
den. Var och en av dessa grupper tar ansvar for de
omriden dir man har radighet. De har dirmed atagit
sig — och/eller uppmanats — att genomfora ytterligare
uppgifter och ta flera nya viktiga steg for att férverk-
liga firdplanens vision och medverka till en hallbar
utveckling f6r framtidens virmemarknad. Dessutom
uppmuntras aktorerna till samarbete nir dtagandena
skall genomforas.

Den kanske storsta styrkan med fardplanen ar att aktorerna har har enats

om ett antal gemensamma ataganden .

..for att med gemensamma anstrangningar bidra till omstéliningen. De gemensamma atagan-
den som samtliga aktorer som stallt sig bakom i fardplanen, innebar att de:

. Ar positiva till lokala energisamarbeten och sek-
torsovergripande samverkan och vidareutveckling
av affarsmodeller som stodjer en sadan utveckling.

- Verkar for att fasa ut kvarvarande oljepannor och
elpannor/direktverkande el.

« Agerar som foredome i den egna verksamheten
for att uppmuntra till fossilfrihet, energieffektivise-
ring, resurshushallning och minskade vaxthusgas-
utslapp.

« Premierar fossilfrihet i samband med upphandlingar.

. Stravar efter att undvika anvandning av fossila
branslen i den egna verksamheten, t.ex. vid trans-
porter.

. Stravar efter att stdlla upp pa andra utmaningar
inom Fossilfritt Sverige.

« Uppmuntrar aktorerna inom uppvarmningssektorn
till att ta fram egna fardplaner for att bli fossilfria,
garna med tydliga mal och delmal.



. Strévar efter att skapa en gemensam metod fér | Det faktum att aktérerna gor gemensamma atagan-

vaxthusgasberékning for olika energibarare. den ir, precis som varje atagande, ett viktigt steg mot

. Stravar efter att forstd de totala konsekvenserna framtidens virmemarknad.

av vart agerande genom helhetssyn pa energi-
systemet och beddmningar ur ett livscykel-

Dessutom gor de olika aktérsgrupperna ett antal
perspektiv samt agerar utifran dess insikter.

egna atagande, inom de omraden dir de sjilva har
radighet. P4 kommande uppslag f6ljer nigra exem-
pel pa egna ataganden och uppmaningar till andra.

VI STAR BAKOM FARDPLANEN

Foljande organisationer har hittills stallt sig bakom fardplanen:

« AB Bostader i Boras

. AB Bostaden i Umea

« Adven Sverige koncernen

« Affarsverken AB

« Akademiska Hus AB

« Alingsas Energi N&at AB

« Arvika Fjarrvarme AB

« Arvika Kraft AB

o Arvika Teknik AB

« Avfall Sverige

« Bodens Energi AB

« Bollnas Energi AB

« Bonnier Fastigheter AB

« Castellum

« Dala Energi AB

« Degerfors Energi AB

« Emmaboda Energi och Miljo AB

« Energiféretagen Sverige

« Envista AB

« EON

« Fabege AB

« Falbygdens energi AB

« Fastighetsagarna

« Futurum Fastigheter i Orebro AB

« Foreningen Energikontoren
Sverige

« Forvaltnings AB Framtiden

« Gavle Energi AB

« Goteborg Energi

« Halmstad Energi och Miljc AB

« Helsingborgs stad

« HSB

« Hufvudstaden

o Humlegarden Fastigheter

Hyresbostader i Norrkdping
Hassleholm Miljo

Jamtkraft

Kalmar Energi Vdarme
Karlshamn Energi
Karlskoga Energi & Miljo AB
Karlstad Energi

Kraftringen

Kumla Bostader AB
Kungalvs Rorlaggeri AB
Lejonfastigheter

Lidkoping Energi

Linde Energi AB

Lulea Energi AB

Lunds Kommuns Fastighets AB
Melin Forvaltnings AB
Malarenergi

Mélndal Energi

Neova AB

Norrenergi

Nybro Energi AB
Oskarshamn Energi AB
Platzer Fastigheter AB
Renova

Riksbyggen

Skanska Kommersiell Utveckling
Norden AB

Sinfra

Skara Energi

Skellefted Kraft

Skoévde Energi
Smedjebacken Energi AB
Sollentuna Energi & Miljo
SPP Fastigheter AB

Stockholm Exergi
Storebrand Fastigheter AB
Stangastaden

Svebio

Svensk solenergi

Svensk Torv

Svenska Kyl & Varmepump-
féreningen

Svenskt Geoenergicentrum
Sveriges Allmannytta
Sveriges kommuner och regioner
Séderenergi

Sédertorns fiarrvarme, SFAB
Tekniska Verken i Kiruna
Tekniska verken i Linkdping
Telge Nat

Tierps Energi & Miljo AB
Trollhattan Energi AB
Uddevalla Energi

Umea Energi AB
Wallenstam

Vasakronan AB

Vattenfall

VB Energi

Wihlborgs Fastigheter AB
Varmevarden

Varnamo Energi

Vaxjo Energi AB

Vaxjoé kommun

Ystad Energi

Orebroporten
Oresundskraft

Ovik Energi



Samverkan
- en nyckel till framgang pa vag mot framtidens varme-
marknad

Redan itidigare etapper har Varmemarknad Sverige uppmarksammat och betonat vardet av en
Okad samverkan mellan varmemarknadens aktorer. | denna tredje etapp har vi fordjupat forsk-
ningen kring aktorssamverkan, foljt en handfull pdgdende samverkansprojekt i vara kommuner
samt utvarderat forskningserfarenheter fran andra omraden for att faststalla framgangsfaktorer-
na for samverkan pa varmemarknaden. Resultatet av denna fordjupning understryker sarskilt
vikten av att samverkan maste ske systematiskt och tas pa storsta allvar for att bli framgangsrik.

Behovet av samordning och samverkan

Utvecklingen gér mot att ménga frigor kopplat till
energi, milj6 och klimat ér for komplexa for att en-
skilda aktérer eller aktorsgrupper ska kunna hantera
dem sjilva. Behovet av samordning och samverkan
okar dirmed och pi virmemarknaden finns det se-
dan linge en bred insikt om att méinga av de utma-
ningar som vi stélls infor behover hanteras i dialog
och samarbete. Genom att studera ett antal konkreta
exempel pa samverkansinitiativ kopplat till hillbar-
hetsutmaningar har vi i denna etapp kunnat lira oss
mer om hur, nir, var och kring vad det dr limpligt
med samverkan och vilka erfarenheter som finns.

Typiskt f6r méinga av de utmaningar som aktorer-
na pi de lokala virmemarknaderna méter, tex inom

okade forvintningar pd samverkan och samordning
inom energi, avfall, stadsutveckling m.m. dr att det

ningar och aktérssammansittning varierar. Dessa s.k.

ofta saknas enkla 16sningar att tillgi. Varje situation

ar unik, foéranderlig och dessutom uppfattas olika av komplexa och svirhanterliga problem kan inte

b2h Y » o
de inblandade aktérerna. Forutsittningar, frigestill- 16sas”, men de méste hanteras.

Letandet efter |6sningar kan darfor Iatt kannas som att aldrig ta slut. Men de berorda aktorerna
bor — genom dialog, erfarenhetsutbyte och kompromisser — anda finna satt att komma framat och
komma vidare.

Vi har ocksa, tillsammans med den etablerade forskningen pd omradet, tagit fram en lista pd fram-
gdngsfaktorer for en samverkan — en checklista om man sa vill — som medverkar till att samverkan
kan bli konstruktiv och framgangsrik.



CHECKLISTA MED FRAMGANGSFAKTORER

Varje samverkansinitiativ dr unikt eftersom forut-
sittningar, utmaningar, aktérssammansittning och
process skiljer sig at. Det finns dndé flera generella
lirdomar att dra erfarenhet av frin véra fallstudier
och fran litteraturen. Vi har sammanstillt en lista
med framgangsfaktorer, baserat pi forskningslittera-
tur och praktiska erfarenheter:

SE SAMVERKAN SOM EN GEMENSAM LAR-

PROCESS. Dialogen kan leda till gemensam
forstielse for varandras verksamhet, forutsatt-
ningar och utmaningar. Larprocesser tar dock tid
och forutsitter att de medverkande béide bjuder
pa egna erfarenheter om sin verksamhet och ir
intresserade for medparternas dito.

FORTROENDE AR EN FORUTSATTNING OCH

KAN VARA ETT RESULTAT. Det idr en fordel
om det redan finns ett visst mitt av fortroende nir
parterna ingir ett samarbete. D4 utvecklas sam-
arbetet snabbare och effektivare. Samtidigt leder
sjalva samarbetsprocessen till att fortroende utveck-
las successivt. Fortroende kan definieras som en
individs tillférsikt om andras goda vilja och tron pa
att andra i en given grupp gor anstringningar som ar
torenliga med gruppens mal. Sittet pa vilket fortroen-
de byggs upp r specifikt f6r varje samverkansprocess.
Nigra bidragande faktorer dr riklig kommunikation
samt att ord och handling gir hand i hand. Vidare
ir transparenta och rittvisa beslut och ett gemensamt
sprak viktiga forutsittningar.

e ORGANISATORISKA STRUKTURER, ANSVAR OCH

MANDAT BEHOVER VARA TYDLIGA. For att pro-
cessen ska fungera vil behover deltagarna vara 6ver-
ens om hur processen ska bedrivas, vem som gér vad
ochvilket mandat de medverkande har, respektive be-
héver forankra i den egna organisationen. Har nagon
tydligt det 6vergripande ansvaret for att hallaihop och
driva processen framit? De som ingir ska ha befo-
genhet att samarbeta och fatta beslut som ror proces-
sen. Samverkansprocessens utformning paverkar ut-
tallet. Nagra fragor kopplade till processens utform-
ning:

- Finns det en tydlig gemensam fragestéllning for
samverkan?

Vilka frigor vill eller behéver man samverka runt

och varfor? Behovs avgrinsningar? Manga ginger

kan just diskussionen kring vilka fragestillningarna,

utmaningarna eller problemen ér vara en viktig del i
processen.

- Vilka bjuds in att medverka?
En liten, sammansvetsad grupp eller en storre grupp
tor bredare forankring?

- Hur ska processen planeras, drivas, organiseras
och vilka resurser finns att tillga?

Se till att alla delar samma bild av hur arbetet ska

drivas, vilka forvintningar som finns pa var och en

och hur arbetet foljs upp. Behévs avtal som reglerar

samverkan?

OPPENHET OCH TRANSPARENS. Beritta och

lyssna. For att pa djupet kunna diskutera ut-
maningar, mojligheter, likheter och olikheter inom
hillbarhet behéver de medverkande vara bered-
da pa att beritta om den egna verksamheten, dess
forutsittningar och utmaningar samt att lyssna
pa de andra deltagarnas berittelser och forsoka
sitta sig in i deras situation.

TID,RESURSER OCHLANGSIKTIGT ENGAGEMANG.

Samverkansprocesser tar tid, vilket forutsitter
att de medverkande organisationerna kan avsitta
personal och resurser for arbetet. Det leder dven till
fragan om hur man uppritthaller engagemang, vilket
kan upplevas som en utmaning i langa processer och
ndr personer byts ut.

KOMMUNIKATION. Tydlig kommunikation mel-

lan de parter som samverkar: vad beslutas, vem
ska gora vad, hur fortloper processen? Extern for-
ankring utanfor samarbetsgruppen behévs ocksa
hanteras.

EN STRATEGISK VISION SOM DELAS AV DE MED-
VERKANDE UNDERLATTAR. Visionen bor vara
nagot som definierar samverkansprocessen, men kan
ocksé utgora grunden for sjilva samverkansprocessen.

DET UNDERLATTAR MED EN SAMORDNANDE

AKTOR. "Delat ansvar dr ingens ansvar” och dér-
for underlittar det om det redan frin start finns en
utsedd samordnare som kan vara sammankallande,
padrivande och samordnande. Om det ir en lokal
aktor kan denne ocksd ha rollen av att skapa forut-
sittningar lokalt for spridning av information och
torankring hos andra intressenter.



Kommunernas roll och agerande
Kommunerna har — och bér ta — en central roll i
samverkansprojekten pa de lokala virmemarknader-
na. De svenska kommunerna har som vi vet, sett i
en internationell jimforelse, mycket stor paverkan pa
de lokala virmemarknaderna. Deras sjilvstyrande roll
med planmonopol fér nybyggnation i kombination
med deras radighet 6ver den lokala beskattningen
ger dem en stark lokal beslutsméjlighet. Ligger man
sedan till det faktum att de ofta dger det lokala en-
ergibolaget och oftast dr den storsta fastighetsigaren,
bade vad giller bostider och lokaler, blir det tydligt

att virmemarknadens utveckling starkt har paverkats
och kommer att paverkas av kommunerna. I och med

Enkla losningar saknas
- att kompromissa ar nodvandigt

kommunernas dominerande stillning dr deras syn
pa systemfrigorna och moéjligheterna till samverkan
(inom kommunkoncernen och externt) centrala och
kommer att ha stor paverkan pa den framtida utveck-
lingen av virmemarknaden. Varje kommun behéver
ddrfor ha fungerande, praktiska och lokalt anpassade
arbetssitt for att navigera och styra i virmemark-
nadsfrigor, vilka dr biade komplexa och krivande.
Avfallshantering och energidtervinning av avfall
ir ett av manga exempel pa sidana centrala fragor
tér manga kommuners arbete med uppfyllande av
klimat- och hallbarhetsmal.

Typiskt f6r minga av de utmaningar

som aktorerna pa de lokala vdrme-
marknaderna méter idag, exempelvis

inom o6kade forvintningar pa koor-
dinering inom energi, avfall, stadsut-
veckling m.m.,dr dock att det ofta sak-
nas enkla 16sningar att tillgi. Frigorna
I6per in i varandra och samordning
ir nédvindigt for att undvika sub-
optimering. Dessutom har de lokala
aktorerna inte full radighet 6ver alla
faktorer som péverkar deras verksam-
het. Varje lokal situation ér unik, for-
utsittningar forandras och dessutom
uppfattas situationen ofta olika av de
inblandade aktérerna. Dessa si kalla-

de komplexa och svarhanterliga prob-
lem kan inte ”16sas”, men de miste
hanteras. Letandet efter losningar
kan litt kinnas som att det aldrig tar
slut. Men de ber6rda aktorerna bor
indd finna sitt att komma framat
och komma vidare, till exempel ge-
nom kompromisser och att fokusera
pa att utveckla de omréden dir man
ar overens. Genom samverkan och
dialog kan aktorerna tydliggora vil-
ka omraden var och en, eller gruppen
tillsammans, har radighet 6ver och
hitta arbetssitt dir man gemensamt
stravar mot det lamgsiktiga malet.




Varmemarknaden
— i klimatets tjanst i over 40 ar

Virmemarknaden i Sverige har gitt frin
ett 90%-igt oljeberoende under 1970-talet
till ett minimum av fossila brinslen idag.
Ingen annan energimarknad i vart land
har haft samma positiva utveckling, och
heller inget annat lands virmemarknad i
en internationell jaimforelse. Idag, nir kra-
ven pa konkreta klimatatgirder blir allt tydligare och
allt mer hégljudda i politiken och i den allménna de-
batten, ir det virt att minnas att virmemarknaden
startade sitt klimatarbete f6r 6ver 40 ar sedan. Redan
under slutet av 1970-talet inleddes oljereduktionen
pa virmemarknaden, vilket var mer dn 10 &r innan
FN-organet IPCC bildades (1988). Vid tidpunkten
for den forsta klimatkonferensen i Rio 1992, hade
den svenska virmemarknaden redan minskat sina
koldioxidutslipp med nira nog 60% riknat frin
1970, en pionjdrinsats i savil det nationella som i det
internationella klimatarbetet.

Idag har vi dirtill en fjirrvirme- och elproduktion
i Sverige som — sett i det europeiska perspektiv som
dessa bada system dr en integrerad del av — har netto-

Varmemarknaden alltmer héallbar

Virmemarknaden fortsitter att ta steg mot 6kad
hallbarhet. Vart uppdaterade héllbarhetsindex

visar pa fortsatt positiv utveckling.

For att ge perspektiv pa utvecklingen inom
virmemarknaden tillimpas vért index dven pé tva
andra sektorer — industri och transporter. Vara be-
rikningar visar att virmemarknaden dr den sektor
som utvecklats mest positivt i Sverige sedan 1970.
Aven industrin har utvecklats mycket positivt en-
ligt vart index, medan transportsektorns utveck-
ling inte varit lika positiv. Under de senaste aren
uppvisar dock transportsektorn ett trendbrott
med Kklart forbittrade hallbarhetsegenskaper.

Vart index

nollutslipp av vixthusgaser sedan flera ar
tillbaka. Vi kan dirfor pasta att var svens-
ka fjarrvirme- och elproduktion idag dr
klimatneutrala, iven om vi fortfarande har
en del fossila inslag i var egen produktion.

Vir stora elexport bidrar nimligen till att

undvika utslapp i Nordeuropas elproduk-
tion och var import av avfall till vira fjarrvirmesystem
minskar metanutsldppen frin svenska och utlindska
deponier. Nir nu vér firdplan for en fossilbrinslefri
uppviarmning ska forverkligas, dr det viktigt att pa-
minna sig att den (bara) 4r nista steg i det klimat-
och hallbarhetsarbete som virmemarknaden startade
redan pa 1970-talet; en tradition och en historia som
alla virmemarknadens aktorer ska vara mycket stolta
over. Med det sagt moter vi den stora utmaningen
som vi har framfor oss i att fasa ut de sista fossila
brinslena och lita virmemarknaden utgora en kol-
sinka for resten av samhillet. Uppvirmningssektorn
fortsitter dirigenom sin tradition av att ga fore och
leda utvecklingen.
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Varmemarknaden ar i omdaning
— varmeaffaren och affairsmodellerna vidareutvecklas

Varmemarknaden ar i omdaning. Nya mojligheter, utmaningar och krav stélls nu pa flera av de
traditionella aktdrerna pa varmemarknaden, och nya aktorer borjar etablera sig. Det gor den
framtida utvecklingen av vdrmemarknaden mer komplex an nagonsin tidigare. Stegen kan be-
skrivas som trevande i flera riktningar kopplat till t.ex. att kundernas krav dkar, digitalisering ska-
par nya mojligheter och utmaningar, leverantorerna har paborjat resan fran produkt- till tjanste-
utveckling, olika aktorers begransade radighet och ansvarsfragor uppmarksammas, — och det
ar annu for tidigt att sia ndgot om den slutliga riktningen. Kanske ar det inte heller en riktning
utan flera? Nedan foljer ett urval av erfarenheter, resultat och insikter — eller ska vi kalla dem

'steg’ mot framtidens varmemarknad — fran projektets tredje etapp.

Kundernas krav okar

Virmekunderna stiller allt storre krav pé leverantorer-
na (relationer, fortroende, engagemang i kundens verk-
samhet...), och det giller bade virmepumpskunderna
och fjarrvirmekunderna. Den traditionella virdekedjan
tor virmepumpar utmanas idag av nya aktorer, som tar
pa sig ett helhetsansvar gentemot kunderna och diri-
genom moter den efterfrigan pé en bittre kundrelation
som efterfrigas idag. Fjirrvirmekunder konkurrensut-
sitter och utmanar sina leverantorer.

Tidigare arbeten har visat att kundernas viktigaste
onskemal inom energiforsorjning ar enkelhet, trygghet
och transparens i pris och miljéegenskaper. Vi konsta-
terar i vira senaste intervjuer att ménga kunder istillet
onskar okad valmojlighet och flexibilitet. Synen pa
vad som ir viktigt for fastighetsbolagens verksamhet

Kundanpassad tjansteutveckling

Parallellt med digitalisering pagar en utveckling mot
mer tjidnstebaserade erbjudanden och affirsupp-
ligg. Traditionellt har energisektorn i hog grad varit
leverantérscentrerad, med starkt fokus pa egen pro-
duktion och distribution av energi. Mycket fokus har
lagts pa kunskap kring nédvindig teknik och infra-
struktur, medan kund- och iven anvindarsidan av
virdekedjan har fitt mindre uppmirksamhet. Det
ricker inte lingre! Minga leverantorer arbetar idag
med att gi fran ett produkt- till tjanstefokus for att
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stricker sig dirmed frin enkelhet och lingsiktighet till
valmoilighet och flexibilitet. Studien visar att alla stri-
var efter att uppfylla sina mél pa bista mojliga sitt i
varje situation, men vilken vig de viljer for att gora si
skiljer sig at. Mianga fastighetsbolag vill samarbeta med
leverantdrer, i en partnerlik relation. Det som fram-
kommer i vér studie dr att vem som blir partner inte ar
sjalvklart, utan det kommer att avgoras framéver. Om
t.ex. inte energibolaget fyller denna roll, s kommer
fastighetsbolagen soka efter andra samarbetspartners.

Kunderna kriver att leverantorerna tar klivet ut frin
sina kontor pa allvar och engagerar sig — dnnu mer — i
sina kunders verksamhet.

differentiera sina erbjudanden och tydligare mota
kundernas krav och behov. Drivkrafterna for tjanste-
utveckling kan till exempel vara en foérindring i
efterfrigan och konkurrens, nya teknologier, digital
transformation eller forindrade miljokrav.

Tjinstefiering kan bidra till den pigiende f6rind-
ringen av energisektorn — frigan dr inte o utan sna-
rare hur detta kommer att bidra till framtidens mark-
nader for energi och energitjanster.



Cirkular ekonomi och resurseffektivitet

Okade krav pa cirkulir ekonomi och resurseffektivi-
tet skapar behov av nya former av samverkan och af-
tirsmodeller. En stor utmaning ir till exempel all den
plast som ér i omlopp i samhillet. Plast ér i dagsliget
ett material av (frimst) fossilt ursprung, som ater-
finns i restavfall som limnas till energidtervinning
inom uppvirmningssektorn. I firdplanen f6r fossil-
fri uppvarmningssektor lyfts plasten i avfallet fram
som en utmaning for hela samhaillet — dven f6r om-
stillningen till fossilfri uppvirmningssektor. Vi note-
rar att det kommer att krivas bade 6kad samverkan

Framtidens varmelosning ar en energilosning

Inom projektet har vi pa olika sitt nirmat oss frigan
om framtidens virmeldsning. En tydlig gemensam
namnare dr att aktorerna, i synnerhet fastighetsigar-
na, i allt hogre grad ser frigan som en delfriga i den
storre frigan om den framtida energil6sningen. Tyd-
ligast blir kopplingen f6r de som 6nskar kombinerade
l6sningar mellan fjirrvirme, virmepumpar och den
allmidnna elférsorjningen, vilket leder till en f6rskjut-
ning av virmefrigan mot en friga om el. Numera
hinger detta ocksd samman med ett 6kat intresse
tor solceller och laddstolpar — pi och i anslutning
till fastigheterna — och det uppseglande intresset for
lagring av energi i fastigheter i form av bade virme

Digitaliseringen
Insikten om digitaliseringens andra véag forefaller att
ha kommit relativt sent till energisektorn. Den gene-
rella bilden dr dock ett det finns en stor nyfikenhet pa
tekniken och de méjligheter som erbjuds, och att fle-
ra virmeaktorer nu borjar ta steget in i den digitala
framtiden pa allvar. P4 virmemarknaden finns ocksa
en betydande potential dir digitalisering kan bidra
med exempelvis effektivisering av interna adminis-
trativa processer, energieffektiviseringar, utveckling
av energitjinster, 6kad kundkomfort och kundnytta.

Avancerad styrning mojliggoér optimering av sys-
temen i alla dess delar, frin energiproduktionen till
fastighetssystemet samt den enskilde slutkundens
energianvindning. I projektets arbeten har vi darfér
haft en mycket bred ansats, med devisen att "vaga se
digitaliseringen som en mojliggorare inom alla delar

av ett foretags verksamhet”. Forskningsresultaten har

mellan ménga olika aktorer i samhillet och nya affirs-
modeller for att hantera plastfrigan.

Minga fastighetsigare och energiforetag arbetar
idag aktivt t.ex. med att 6ka graden av utsortering
av dteranvindningsbara eller atervinningsbara ma-
terial. Flera fjdrrvirmeforetag tar ocksa initiativ for
okad samverkan med producenter och dtervinnings-
branschen for att bidra till att l6sa problematiken
kring plast.

och el. Den utékade
fragestillningen leder
till mer komplexitet
men samtidigt ock-

sa 6kade mojligheter
till

Utover detta onskar

synergieftekter.

minga ett 6kat fokus pa effektbehovet i fastigheten,
man ser dtervinning av virme som alstras inom fastig-
heten som en naturlig utveckling och man 6nskar
forbattrade méoijligheter till matning, styrning och
uppfoljning.

bland annat sammanstillts 1 "70 rdd till varmemartk-

nadens foretag” om hur man kan méta utvecklingen
och méjligheterna inom digitaliseringen. Foér ménga
aktorer leder digitaliseringen dven till att affirs-
modellerna behover vidareutvecklas for att kunna dra
nytta av den potential som den nya tekniken innebir
och skapa virde.

1



10 RAD TILL ENERGIFORETAG

... hur man kan mota utvecklingen inom digitalisering

Nedan sammanfattas ett antal konkreta rad till energiféretagen.

Digitaliseringen maste vara vdl férankrad pa
foretagens ledningsniva.

E Bedriv ett kontinuerligt arbete med att
undersoka nya erbjudanden, tjanster,
produkter och affarsmodeller som kan majlig-
goras genom nya digitala verktyg och teknik for
insamling och analys av data. Undersok aven hur
sadana erbjudanden kan byggas i samarbete

med andra aktorer, inom eller utanfor branschen.
Vaga ténka partnerskap och glom inte kundens Det finns stora vinster i att rora sig fran
perspektiv! tidsbaserat underhall till behovsbaserat
underhall, med hjélp av prediktiva
underhdllssystem.
H Var tydlig med aktiviteter och projekt som
speglar foretagets vdrderingar och lokala enga- u

Lat inte IT-avdelningen sitta pa sin
kammare med sdkerhetsfrdgorna,
de ska genomsyra
hela organisationen.

gemang, inte minst for att synliggora skillnaden
mot stora digitala aktorer med hart kundfokus
(Amazon, Facebook, Google m.fl.) som kan tankas
bryta sig in pa marknaden.

n . s n Fokusera forst och framst
se a_ut.c.>mat|on som en mo,Jhghet IT-sékerhetsarbetet pa de funktioner som
att fr’?’."m medafbetare fran tids- sdkerstdiller leveranssékerheten och se till
kravande rutinarbete. att styr- och kontrollsystem halls
skilda fran kontorssystem.

E Hall ett 6ga pa utvecklingen
av kognitiva system som hanterar naturligt m

5 Ta sakerhets- och integritets-
sprak, for tillampning inom kundsupport.

aspekter pa storsta allvar, men /Gt inte
rddslan fér intréng hindra utvecklingen. Att
E oka bestallarkompetensen ar en viktig

o komponent i arbetet.
Forsok att hitta ett mindre omrade P

dar Al-baserad teknik kan ge direkt affarsnytta
och inled prov i liten skala. Det kan handla om
att utforska majligheter med avancerad styrning
for optimering och 6kad flexibilitet, i egna projekt
eller i samarbete med specialiserade
foretag pa omradet.
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Dartill har vi gjort ett antal andra analyser och utredningar av olika aspekter av varme-

marknadens utvecklingsvagar.

Uppdaterade energiscenarier

En grundlig uppdatering har genomforts av virme-
marknadens fyra energiscenarier och — som en f6ljd
av 6kade befolkningsprognoser — visar scenarierna pa
ett stérre virmebehov édn tidigare. Samtidigt forut-
ser vi en fortsatt stor energieffektivisering i bebygg-
elsen, sirskilt i lokaler och i flerbostadshus, varfor
energiscenarierna fortfarande visar pa en utveckling
mellan svagt 6kande till kraftigt minskande upp-
virmningsbehov av bostidder och lokaler under peri-

oden 2020-2050.

Fortsatt energieffektivisering i bebyggelsen

I samband med uppdateringen av energiscenarierna
har vi ocksd uppdaterat berikningen av utvecklingen
for den specifika energianvindningen (kWh/m?) for
uppvirmning och tappvarmvattenvirmning i bebygg-
elsen.

Kraftvirmens framtid
Baserat pa enkiter och modellberikningar kan vi
konstatera att elproduktionen fran kraftvirme i ett
2030-perspektiv sannolikt uppgar till omkring 10
TWh per dr under normala forhillanden. Detta ar
1-2 TWh mer in idag. Givet att inga av de fran fjdrr-
virmeforetagens aviserade nyinvesteringar blir av
kommer elproduktionen istillet att stanna pa dagens
niva, dvs, 8-9 TWh el. Under sirskilt gynnsamma
torhillanden med avseende pd kraftvirme indikerar
modellberidkningarna att elproduktionen istillet kan
nirma sig 15 TWh pi édrsbasis. Gynnsamma faktorer
som verkar i den riktningen inkluderar bland annat
ett viasentligt hogre elbehov via okad elektrifiering,
en Okning i fjirrvirmeunderlag och en kraftfullare
klimatpolitik som leder till héga priser pi CO2 och
darmed ocksé pa el. Detta forutsitter ocksa att styr-

Eleffektbehov och efterfragestyrning
I en sirskild studie for den elbaserade uppvirm-
ningen har vi dven studerat det framtida effektbe-
hovet for uppvirmning, och det framtida bidraget till
efterfrigestyrning i elsystemet. Resultatet visar att

For den dominerande energibdraren fjarrvirme si
antyder scenarierna en framtida leverans i intervallet
svagt 6kande till rejdlt minskande. Samtliga scenarier
pekar pi minskad elanvindning f6ér uppvirmning,
dven i scenarier dir vdirmepumpar tar ytterligare
marknadsandelar. Orsaken ir att elvirme ersitts av
virmepump och att nya virmepumpar édr effektivare
in gamla.

Som vi konstaterade redan under etapp 1 av projektet
sd pagir sedan linge en stadig trend av energi-
effektivisering for flerbostadshus och lokaler. Mojli-
gen indikeras nu en viss inbromsning av effektivise-
ringstakten under de senaste dren.

medel inte motverkar kraftvirme eller ett okat fjarr-
virmeunderlag.

Redan under de nirmaste aren miéste dock ett flertal
av de fjirrvirmeforetag som antingen har kraftvirme,
eller kan tinkas bygga kraftvirme, fatta beslut om
investeringar i ny fjirrvirmeproduktion for att ersit-
ta dldre anliggningar. Om man di — eftersom lon-
samheten for ny kraftvirme idag dr relativt svag —
beslutar sig for annan fjirrvirmeproduktion dn kraft-
virme, exempelvis hetvattenpannor, si lir mojlig-
heterna att bygga kraftvirme om tio ar vara mycket
begrinsade. Framtiden for den svenska kraftvirmen
avgdrs dirmed i stor utstrickning redan under de
ndrmaste dren.

effektbehovet fran elvirme kan komma att minska
med 20-40% pa 10-15 ars sikt och att laststyrningen
av elvirmen kan ge upp till 1 GW nir virmebehovet
dr som storst under vintern.
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Effektiviseringen flyttar fokus fran energi till effekt

En rad olika energieftektiviseringsatgirder dr val-
etablerade och kunskapen om hur de paverkar bygg-
nadens energianvindning dr generellt god hos
aktorer inom branschen. Kunskapen om édtgirdernas
koppling till effektbehovet dr dock inte alls lika ut-
bredd. Dirfor har vi i projektet genomfort en forsta
analys av olika dtgirders paverkan pa effekten utifrin
en studie av verkliga fall med typiska energieftektivi-
seringsitgirder.

De sa kallade klimatskirmsatgirderna (tilliggsiso-
lering, fonsterbyte mm.) minskar bide energi- och
effektbehovet mest. I genomsnitt dr paverkan ungefir
lika stor pa energi- som effektbehovet f6r denna typ

50%
40%
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20%

10%

av atgird. Virmeinjustering minskar effektbehovet
nigot men inte energibehovet.

Atgirdstypen ’byte belysning’ minskar bade energi-
och effektbehovet for el. Atgirdstypen fliktbyte, som
ocksa ber6r el, har mycket liten inverkan pa energi-
och effektbehovet i de fall som analyserats. Flikt-
byten verkar ofta genomféras tillsammans med
andra ingrepp/atgirder si att nettoresultatet blir
mycket litet nir det giller paverkan pd energi och
effekt. Atgirdstypen installation av FTX har i
genomsnitt ungefir lika stor paverkan pé energi- och
effektbehovet.Atgirdstypen vattenspar ir den enda
som visar pa ett okat effektbehov.
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Effektforandring

Relationen mellan energi- och effektforandring for olika atgarder. Cirklarna presenterar ett medelvdrde av undersokta atgar-
ders paverkan dels pa effektbehovet for varme eller el (horisontell axel), dels pa energianvdndningen av vdarme eller el (vertikal
axel). Atgérden 'vaggisolering+fonsterbyte’ innebér alltsa att bade varmeenergi- och varmeeffektbehovet minskar med cirka
30% i genomsnitt efter atgarden. Atgérden ‘byte belysning’ innebar att elbehovet minskar med 10% och eleffektbehovet med

20%.

Sasongslager i fjarrvarmesystem kan bli Ilonsamma

I fjdrrvirmesystem kan sdsongslager skapa en drift-
nytta genom att lagret laddas med outnyttjade till-
gingar av billig virme sommartid som vintertid
sedan ersitter dyr virmeproduktion. For att f 16n-
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samhet i sdsongslager maste den virme som lagras in
vara mycket billig, helst nira nollkostnad. Exempel
pa sddan virme kan vara energidtervinning fran avfall
och industriell restvirme.



En tillkommande nytta som ett lager erbjuder dr att
det helt eller delvis kan eliminera behovet av viss
utbyggnad av annan virmeproduktion. Vi har gjort
analyser som bygger pi att lagret ersitter utbyggnad
av en pelletshetvattenpanna. Typiskt 6kar di lagrets
ekonomiska nytta med storleksordningen 50 %.

Ett sisongslager kan ocksa bidra genom kom-
pletterande driftstrategier som exempelvis kort-
tidslagring, under

iterladdning vintersisongen

och som reserv for produktionsbortfall. Genom

Politik och styrmedel

Under ling tid har uppvirmningsbranschen efterfrigat
stabila och lingsiktiga politiska spelregler. Den utveck-
ling vi ser f6r ndrvarande dr langt ifrdn i linje med detta
onskemal. Forandringarna blir snarare fler och snabbare
in tidigare. Som ett exempel pd den onskade langsik-
tigheten lyfts ofta Energiéverenskommelsen frin 2016
fram. Denna 6verenskommelse har dock ett tydligt fo-
kus pé el och behandlar inte virmemarknaden i nagon
storre utstrickning. De forindringar av styrmedel som
nu sker dr i vissa fall konsekvenser av EU-direktiv och i
andra fall foljder av nationell politik.
Hir dr nagra exempel pd vad som dr pa ging:
* I Boverkets byggregler foreslis primirenergifaktorer
ersittas av viktningsfaktorer for olika energibdrare
med malet att uppnd konkurrensneutralitet mellan

virmepump och fjarrvirme. Inget beslut har dock
fattats.

att lokalisera lagret pa ritt plats kan det dessutom
reducera oldgenheter som skapas av flaskhalsar i
virmedistributionen. Driftnyttan och andra virden
kan Gversittas till ett nuvirde som kan sdgas visa hur
mycket ett sisongslager maximalt fir kosta for att
vara l6nsamt.

Indikationen dr att nuvirdet av den arliga drift-
nyttan inte dr tillrickligt, men om dven Ov-
riga nyttor som ndmnts ovan tas med si kan
sdsongslager i gynnsamma fall bli I16nsamma.

* Trots att bide den sirskilde utredaren och méinga
remissinstanser har avfirdat forslaget om avfalls-
torbrianningsskatt beslutade regeringen i december

2019 att skatten ska inf6ras frin och med april 2020.

* Kraftvirme baserad pa fossila brinslen har sedan
augusti 2019 inte lingre en nedsittning av energi-
skatt och koldioxidskatt jamfort med den som tas ut
pa hetvattenpannor i fjarrvirmesystemen. Detta har
medfort akut anstringd eleftekt i flera stider.

* Krav pa individuell mitning och debitering (IMD)
av virme och varmvatten infors i enlighet med EUs
energieftektivitetsdirektiv de kommande éren, trots
att Sverige samfillt tyckt att det dr en dalig idé for
svenska forhallanden.

* Dessutom finns ett antal frivilliga 6verenskommelser,
initiativ och certifieringar, t.ex. certifiering av bygg-
nader och firdplaner f6r fossilfritt samhille.
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Projektet Virmemarknad Sverige
— nu ett etablerat forum for alla aktorer

Aldrig tidigare har si manga som 100
av virmemarknadens aktorer aktivt tagit
del av, och direkt berorts av, projektets
forskning. Det ir ett tydligt bevis pa att
det forum som Virmemarknad Sverige
stravat efter att bli, nu ar 1 full verksamhet
och redo att bistd aktorerna pé vigen mot
framtidens virmemarknad.

Huvuduppgiften i projektet har, dnda
sedan starten for nistan 10 ar sedan, varit
att kartligga och analysera de mojlighe-
ter och utmaningar som virmemarkna-
den och dess aktorer stills infor, savil nu
som i framtiden. I takt med att projektet
vuxit har det ocksi etablerats som ett
faktabaserat och neutralt forum — en
motesplats — for virmemarknadens alla
aktorer. Idag dr detta forum i full verk-
samhet, vilket inte minst mirkts i det om-
fattande forskningsarbete som genom-

forts i denna tredje etapp ddr projektets
forskare och de deltagande experterna
fran virmemarknadens aktorer samverkat
kring ett stort antal forskningsfragor och
teman.

For virmemarknaden dr projektets roll
som forum och motesplats sirskilt vik-
tigt, eftersom virmemarknaden och alla
dess aktorer annars saknar en gemensam
representation, exempelvis en gemensam
branschorganisation eller en myndighets-
representation. Nir projektet nu omfattar
och berér si manga som 100 av de vik-
tigaste aktorerna, dr det inte en Overdrift
att péstd att det tagit rollen av just denna
gemensamma representation. Som en
neutral och faktabaserad métesplats kom-
mer Virmemarknad Sverige dirfor att
spela en fortsatt viktig roll dven i fram-
tiden.

Vi konstaterar darmed att...

Nu ar projektet och dess aktorer redo att ta nasta steg mot
framtidens virmemarknad. Det kommer att bli mycket spannande
att folja vilka mojligheter som verkligen kommer att tas tillvara av
varmemarknadens aktorer och vilka utmaningar som kommer att

kunna moétas under de ndrmaste aren.

Varmemarknad



