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Om projeket

Virmemarknaden str infor stora utmaningar, men trots det har vi i Sverige ingen samlad stra-
tegi for hur dessa utmaningar skall métas. Tuffa effektiviseringsmal, hardare konkurrens mellan
uppvirmningsalternativen, en allt tydligare internationalisering av politik och brinslemark-
nader (inkl. avfallsmarknaden) samt krav pa regelférindringar, dr ndgra av dessa utmaningar.
Dirtill vill vi naturligtvis att virmemarknaden skall vara en resurseflektiv, miljé- och klimat-
riktig marknad dven i framtiden. Den forsta etappen initierades i dialog med ett urval av ak-
torer pa virmemarknaden. Projektets mal var ate sitea fokus pa och beskriva utmaningarna for
virmemarknaden. Till den andra etappen férdubblades antalet deltagare, vilket gett en bredare
representation av aktdrer pd virmemarknaden.

Finansiarerna

Virmemarknad Sveriges andra etapp har finansierats av foljande organisationer. De har ocksi
representerats i projekts styr- och referensgrupp.

- AB Fortum Virme - Milarenergi AB

- Akademiska Hus -NCC

- AMEM Konsulter - Nibe

- Bostads AB Poseidon - Siemens AB

- E.ON Sverige AB - Skanska

- Energiforetagen Sverige - Svenska Kyl & Virmepumpfdreningen
- Energimarknadsinspektionen - Svebio

- Energimyndigheten - Svensk Solenergi

- Eskilstuna Energi & Miljo AB - Sveriges Kommuner och Landsting
- Géteborg Energi AB - Sodertorns Fjarrvirme AB

- HSB - Tekniska Verken i Linkdping AB

- Hyresbostider i Norrkoping - Umea Energi AB

- Hyresgistforeningens Riksforbund - Vattenfall

- Hissleholm Miljo AB - Alvstranden Utveckling AB

- Kraftringen AB - Oresundskraft Kraft & virme AB
Forskare

Forsknings- och syntesarbetet i Virmemarknad Sveriges andra etapp har genomforts av f6ljande
tre forskargrupper:

Profu samt Centrum fér konsumtionsvetenskap och Féretagsekonomiska institutionen, bada
pa Handelshogskolan vid Géteborgs universitet.
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Hallbarhetsmalen pa varmemarknaden
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Forord

Den svenska virmemarknaden ir en av

véra storsta energimarknader. Den omsitter
omkring 100 miljarder kronor och 100 TWh
per dr. Den har utvecklats mycket positivt
under de senaste 40 dren. Under 1970-talet
dominerade oljan; idag 4r virmemarknaden
i det nirmaste oberoende av fossila brinslen.
Utsldppen till luft har minskat kraftigt och
virmeforsorjningen har blivit allemer energi-
effektiv. Trots denna omfattande omstillning
har 6kningen av virmekostnadens andel av
hushallens utgifter varit liten.

Tillgdngen till en siker virmeforsorjning ar
en viktig samhillsfunktion. I Sverige kan vi
idag virma vara hus och lokaler pa ett mycket
klimat- och miljévinligt sict. Detta bidrar i
hég grad till var stravan mot en langsiktigt
hallbar utveckling.

Virmemarknaden star nu infor flera utma-
ningar. Tuffa effektiviseringsmal, hirdare kon-
kurrens mellan uppvirmningsalternativen, en
allt tydligare internationalisering av politik
och brinslemarknader och krav pa regel-
forindringar, 4r ndgra av dessa utmaningar.
Dirtill vill vi naturligtvis att virmemarknaden
skall fortsitta att vara en resurseffektiv, miljo-
och klimatriktig marknad dven i framtiden. I
Sverige har vi dock ingen samlad strategi for
hur dessa utmaningar skall métas.

Projektet Virmemarknad Sverige ir ett tvirve-
tenskapligt forskningsprojekt som genomfors,

i sin andra etapp, under 2015-2017. Projektet
har engagerat de aktorer som 4r verksamma
pa virmemarknaden: fastighetsbolag, ener-
gibolag, energi- och anliggningsleverantorer,
bransch- och intresseorganisationer och
myndigheter. Malet med denna andra etapp
har varit att analysera och visa pa hur en
kostnadseffektiv och balanserad utveckling av
virmemarknaden kan dstadkommas utifran
ett hallbarhetsperspektiv. En viktig utgdngs-
punke f6r analyserna har varit virmekundens
perspektiv.

Virmemarknad Sverige har haft hela 30 finan-
sidrer under etapp 2, vilket dr en fordubbling
jimfort med etapp 1. Samtliga finansiirer har
ingdtt i projektets styr- och referensgrupp,
som foljt projektet pa ndra héll, granskat
resultaten och verkat for att projektets ron nar
ut till virmemarknadens akedrer. Projektled-
ningen och forskargruppen har ansvarat for
projektets genomforande. Denna projektorga-
nisation har ocksd borgat for att resultat och
leveranser kommit i rite tid och héllit hog
kvalitet.

Denna skrift, Vir gemensamma virmemark-
nad, sammanfattar de viktigaste resultaten
och slutsatserna fran projektets andra etapp.
Tillsammans med de fyra temabdcker som
publicerats under 2016-2017, utgdr denna
skrift dven slutrapporteringen av den andra
etappen av projekeet.



Vi har valt att skriva denna skrift i kortfattad
form, sa att lisaren skall kunna fa tillgang till
projektets alla viktiga resultat och slutsatser

i en enda littldst skrift. I temabockerna, i
underlagsrapporterna och i slutrapporten frin
den forsta etappen av projektet finns resulta-
ten och slutsatserna utforligare beskrivna. Vi
hinvisar dérfor till dessa for fordjupning.

Innehéllet i denna skrift har granskats av
projektets styr- och referensgrupp utifran det
breda aktorsperspektiv som gruppens delta-
gare representerar. Samtidigt dr ansvaret for
innehallet helt och hallet forskarnas.

En ambition med projektet har varit att "sdtta
virmemarknaden pa kartan” och gora den
till et etablerat begrepp. Samtidigt syftar

projektet till att skapa en métesplats — ett fo-
rum — for faktagrundad diskussion och dialog
mellan beslutsfattare och andra aktorer pa
virmemarknaden. Idag ir detta forum i full
verksamhet. Vi ser naturligtvis ocksa mycket
girna att detta forum fortlever och att dis-
kussionen kring de teman som Virmemark-
nad Sverige behandlar kommer att fortsitta.
Dirfor star naturligtvis dven de forskare som
medverkat i projeketet till forfogande f6r fort-
satt dialog. Kontaktuppgifter och mer informa-
tion om projektet finns pd projektets hemsida:
www.varmemarknad.se.
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Symbolférklaringar:

B B B ¥ Lardomar, resultat och slutsatser. Vi har skaffat oss en lang rad lirdomar under
denna andra etapp av projektet. Den kanske viktigaste 4r lirdomen om den stora komplexitet
som virmemarknaden utgor, lingt storre dn vi tidigare insett. Vi har ocksa tagit fram ett stort
antal spinnande resultat och slutsatser, savil i denna etapp 2 som i etapp 1 av projektet. Manga

av dessa lirdomar, resultat och slutsatser redovisas i denna slutrapport, och de som vi sirskilt
vill uppmirksamma har vi genomgiende markerat med ett firgat streck, sisom vi gjort hir.

OKad samverkan. Projektets deltagare, savil finansidrer som forskare, har funnit att en 6kad
samverkan inom ett antal omraden kan vara ett effektivt sitt att hantera de komplexa och sam-
mansatta problem som maste 6sas for att — pa ett effektive sitt — kunna fortsitta den hallbara
utveckling som hittills varit ett signum for virmemarknaden i Sverige. Med ett hjirta som

symbol har vi sirskilt velat uppmirksamma de slutsatser och lirdomar som ir kopplade «ill just

denna 6kade samverkan.




Var gemensamma varmemarknad

Vi ir alla konsumenter av virme pa var
gemensamma virmemarknad. Eller virme-
kunder om man s vill; forskare och experter
inom konsumentvetenskapen gor inte sd stor
sak av skillnaden mellan begreppen. I allmint
tal har de dessutom ungefir samma innebérd.
I denna etapp av projektet Virmemarknad
Sverige har vi sdrskilt betonat kund-/konsu-
mentperspektivet pa virmemarknaden. Skilet
ir uppenbart: alltfler av oss virmekunder/
konsumenter engagerar oss i vir virmefor-
sorjning. Vi vill ha storre radighet 6ver den,

kunna kinna ansvar fér den och — inte minst

— kunna paverka den i en héllbar rikening.
Alltfler av oss anger ocksé att vi vill ta en aktiv
del i vir virmeforsorjning rent praktiske och
flera 4r ocksa nyfikna pa majligheten att bli

prosument” pa virmemarknaden, dvs. bade
konsument och producent av virme, bade
képare och siljare av virme.

Forskningen lir oss dock att prosumentbe-
greppet inte dr ndgot nytt pa vira marknader,
tvirtom ir energimarknaderna en bra bit efter
ménga andra marknader nir det giller prosu-
mentskap. Men nir det giller kombinationen
av hallbarhetsstrivanden och ambitionen

att ta aktiv del i sin virmef8rsorjning, ligger
virmemarknaden helt i fas med andra mark-
nader. I Virmemarknad Sverige har vi férdju-
pat oss i vad denna kombination innebir i
praktiken och hur den paverkar utvecklingen
av var gemensamma virmemarknad.




Men vi har ocksa f6rdjupat oss i kundpers-
pektivet som sidant. Det har visat sig vara
nodvindigt, eftersom kundens perspektiv pa
virmemarknaden har stor komplexitet och
variation och den samlade bilden utgors av en
heterogent sammansatt bild av mdnga olika
kunders perspektiv. 1 vir temabok om kund-
perspektivet beskriver vi utforligt hur denna
heterogena bild kan sittas samman. I denna
slutrapport sammanfattar vi de viktigaste
resultaten och slutsatserna frin temaboken.

Virmemarknaden ir den storsta energimark-
naden i Sverige, jimte elmarknaden. Behovet
av uppvirmning och tappvarmvatten i bosti-
der, lokaler och industrier utgor en fjardedel
av Sveriges energianvindning. Smahusen 4r
den storsta forbrukargruppen pa virmemark-
naden, f6ljt av flerbostadhusen, lokalerna och
industrin.

Fyra uppvirmningstekniker dominerar
virmemarknaden idag: fjirrvirme, elvirme,
virmepumpar och biobrinslepannor. Fjirr-
virmen har hilften av marknaden riknat i
energitermer, medan elvirme och virme-
pumpar tillsammans svarar f6r drygt hilften
av omsittningen riknat i kronor.

Virmemarknaden ir bade energi- och resurs-
effektiv och karakeiriseras av laga utslipp av
klimatgaser och andra miljo- och hilsoskadliga
idmnen. Under flera artionden har dven en
utveckling pagétt som inneburit en dverging
till fornyelsebar och atervunnen energi, och
den mesta virme som idag produceras f6r den
svenska virmemarknaden ir hallbar ur ett
energi- och miljoperspektiv. Detta dr viktigt
bade for ate skapa héllbarhet i bostadssektorn
och for ett hallbart och langsiktigt konkur-
renskraftigt niringsliv.

Vi som agerar pd virmemarknaden, oavsett
om vi gér det som konsumenter, produ-
center, politiker, myndigheter, brinsle- och
teknikleverantérer eller bransch- och intres-
seorganisationer, vill alla fortsdtta ate gora
virmemarknaden dnnu mer héllbar. Samtliga
akedrer pa virmemarknaden har mer eller
mindre ambitiosa energi-, miljé- och klimat-
mal. Dérfor har det varit ett vikeigt fokus for
Virmemarknad Sverige att kartligga denna
omfattande flora av "héillbarhetsmal” och
analysera hur de — bide samlat och var for
sig — paverkar virmemarknadens utveckling.
Resultatet av den analysen har bdde dverraskat
oss och oroat oss. Sévil i denna skrift som i
var temabok om héllbarhetsmélen finns dessa
resultat atergivna, och i temaboken ir de
utforligt beskrivna.

Virmemarknaden i Sverige ir ju egentligen
sammansatt av mdnga lokala virmemarkna-
der. Hur ménga dessa lokala virmemarknader
ir, hur man egentligen skall beskriva och de-
finiera dem och vilka likheter och skillnader
som karaktidriserar dem har dven det varit en
central forskningsuppgift i denna andra etapp
av projektet. Slutsatsen av det arbetet kan
sammanfattas i orden “varje lokal virmemark-
nad 4r unik”. I var temabok om de lokala
virmemarknaderna redovisas en rad alternativa
definitioner och beskrivningar av vira lokala
virmemarknader; var och en tillimplig pa
olika fragestillningar och analyser av de lokala
virmemarknadernas framtida utveckling. I
den temaboken, och i denna skrift, aterfinns
dessutom en genomging av tio centrala
fragestillningar att ta som utgingspunke for
analysen av den lokala virmemarknadens
fortsatt hallbara utveckling.



SAMMANFATTNING

Sid 9-23
sammanfattar
denna
slutrapport

Viktiga resultat och slutsatser

Varmemarknaden i Sverige prdaglas idag av
stor variation och komplexitet i alla dess
delar, men trots att alla vi som deltagit i
denna andra etapp av projektet Varme-
marknad Sverige dr medvetna om det,

har kanske den allra viktigaste ldrdo-
men av denna etapp varit insikten om att
komplexiteten och heterogeniten ar annu
stérre an vad vi tidigare anat och insett.
Det medfor att vi mdste kunna hantera
denna komplexitet i vara framtida analyser
av varmemarknadens hallbara utveckling,
for att kunna na de verklighetsndra och
trovdrdiga resultat vi efterstravar. Det ana-
lysarbetet aterstar delvis, men med den
grund vi byggt i denna etapp av projektet
har vi skapat férutsdttningar fér denna

analys. Analysgrunden har samtidigt 6kat
var forstaelse for saval varmemarknaden
idag som dess framtida utveckling. Vi har
ocksa gemensamt, i denna etapp, lyft fram
ett antal atgarder och handlingsvagar som
ar nodvdndiga for att kunna intensifiera
hallbarhetsarbetet pa marknaden. Nyckel-
ordet ar hdr "6kad samverkan".

Nedan sammanfattar vi de viktigaste
resultat och slutsatser som vi hittills natt
i projektet Varmemarknad Sverige. De ger
naturligtvis inte hela den komplexa bilden
—for den hdnvisar vi till fortsatt ldsning i
denna slutrapport och i vara temabécker —
men de ger en kortfattad inblick.



SAMMANFATTNING

Centralt i denna andra etapp av projektet har varit att utga fran kundens perspektiv pé’\
varmemarknaden och utifrén det forsoka forsta, och visa pa, hur kunderna kan komma att
agera framéver och darigenom bidra till vdrmemarknadens utveckling. For att kunna gora det, har

vi mast fordjupa var forstaelse pa flera omraden och dra lardomar utifran det. Vi kan samtidigt

konstatera att kundens perspektiv pa varmemarknaden visar en stor variation och den samlade

bilden maste darfor bli en heterogent sammansatt bild av manga olika kunders perspektiv.

I Kunden efterfragar idag en mangd
egenskaper vid varmeképet. Vikeigast

for fastighetsigaren 4ar hog leveranssikerhet,
effektiv anvindning, rimliga och forutsig-
bara priser samt lig klimatpaverkan medan
hyresgisten vill ha behagligt inomhusklimat
och varmvatten till en rimlig boendekostnad.
Exempel pd andra egenskaper som efterfrigas
ir begriplig prismodell, tillging till informa-
tion och rdd om energianvidndningen samt
uppvirmningens miljdegenskaper. Kunderna
utgors samtidigt av en heterogen grupp dir
det finns exempel pd mycket skilda priori-
teringar. Ménga ir endast intresserade av
leveranssikerhet och pris, medan andra ir

uppfyllda av milj6 och hallbarhet.

qaelationen ar det centrala. Forskningen
ar tydlig nir det giller kundbegreppet: Det dr
relationen mellan kund och leverantér som
ir i centrum - dir kommunikation, dialog,
samspel och samarbete 4r viktiga delar. Kund-
relationen kan vara kortvarig, till exempel
vid ett enstaka kop, eller lingvarig och pagd i

madnga ar.
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I Kundengagemanget omfattar dock
inte alla dessa egenskaper hela tiden;
bara vid nyinstallation och nir egenskaperna
for den befindiga uppvirmningen utmanas
och ifragasitts tillrickligt mycket. Vid dessa
(faraliga) dillfdllen r virmekdpet att betrakea
som ett "hégengagemangskop”. Diremellan
ir virmekopet ett “ldgengagemangskop”.

I Storre virmekonsumenter dnskar
alltmer av helhetslésningar, som hjilper
dem i deras verksamhet. Det ricker inte ling-
re med att producera och leverera energi; som
leverantdr utmanas man allt oftare att dven
forsta drivkrafterna och ambitionerna hos
sina kunder. Detta kan endast dstadkommas
genom kundnira samarbeten.

Q?rtroende ar avgorande! Ha en dialog

med kunden. Engagera sig i kundens situa-
tion och affir. Friga sig vad kunden virdesit-
ter och striva efter att kunna ge kunden det.
Det ger ett 6msesidigt virde av relationen. Ett
partnerskap om man sa vill. For en sidan nira
relation dr ett omsesidigt fortroende en forut-
sittning, och man nirmar sig vad forskningen
kallar en tillitsrelation.



I P& sikt kan vairmemarknaden éverga

i en energimarknad. Kombinerade sys-

tem och stagnerande virmeleveranser ger en
forflytening frin virmeleveranser till ener-
gilosningar. Virmemarknaden utvecklas till
att bli en viktig del i den integrerade energi-
marknaden. Det kan innefatta att kunden och
energibolaget integrerar sina system. "Oppen
fjarrvirme” dr ett forsta steg, ddr man pd
virmemarknaden gér frin enkelriktad kopare/

(a"ata mer med kunden! Kundrelationen och

kunddialogen méste utvecklas. Det giller inte
minst f6r manga fjirrvirmefdretag. Bristerna

ligger i att de inte f6rmar mota sina kunder pa
kundens villkor, att man inte tillrickligt forstir

— och engagerar sig i — kundens situation.

SAMMANFATTNING
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siljare-relation till en marknadsplats med

dubbelriktad handel.

Oppen Fjirrvirme: I Stockholm samarbetar
Fortum med sina kunder f6r att ta vara pa
overskottsvirme frin exempelvis livsmedels-
butiker och datahallar. Dirigenom 6ppnas
fjarrvirmenitet” sa att kunderna ocksa kan bli
fjirrvirmeleverantorer.

Kundlandskapet malas om
och energikunderna springer
forbi branschen
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SAMMANFATTNING

FAKTA

Varmemarknaden i Sverige

Varmemarknaden omsdtter arligen 100 TWh och 100 miljarder kr. Virmemarknaden
ir en mycket stor marknad, med en arlig omsittning pd 100 TWh och 100 miljarder kronor.
Storleken i sig dr ett motiv for att det bor finnas en tydlig politisk bild for fardrikeningen och
ett indamalsenligt regelverk.

Fjarrvarme och el &r de dominerande energibdrarna pa varmemarknaden. Fjirrvirme
och el 4r de dominerande energibirarna pa virmemarknaden i slutanvindarledet. Det domi-
nerande brinslet i fjirrvirmeproduktionen ir biobrinslen och direfter avfall.

Smdhus ar storst bade vad géller energi och ekonomi. Smahus utgsr den stdrsta
anvindarsektorn pa virmemarknaden, f6ljt av flerbostadshus och lokaler. Det giller bade i
energitermer och, sirskilt, i ekonomiska termer. Privatpersoner ir den klart stérsta kundgrup-
pen, 97 % av alla fastighetsigare i Sverige.

Snabbare befolkningsékning an férvantat ger dven stérre uppvarmningsbehov.
Snabbare befolkningsékning, t.ex. till foljd av 6kad migration, 8kar naturligtvis dven behovet
av bostider och lokaler och didrmed 4ven uppvirmningsbehoven. Den totala energianvind-
ningsékningen, jimfort med tidigare prognoser for virmebehovets utveckling, ir anda relative
micdiga.

Varmemarknaden har starka och tydliga kopplingar till andra marknader — direkt
och indirekt — som ger méjligheter for utveckling, men samtidigt begrinsningar. Fjirrvirmen
har sirskilt ménga sadana kopplingar, till bland annat el, avfall, industriell spillvirme och bio-
massaresurser. Kopplingen mellan virme- och kylamarknaden ér ett annat exempel; i minga
lokalfastigheter finns ett stort behov av bade virme och kyla. Detta ér betydelsefullt for
virmepumpar, och kan 6ka deras konkurrenskraft, men dven fjirrkylan finns som alternativ.
Kylabehovet kan komma att vixa till foljd av bland annat klimatférindringar och standard-
héjningar. Virmemarknaden kopplar ocks till marknader som inte ir specifikt energirelatera-
de, t.ex. IT-, fastighetsutvecklings-, och konsultmarknader.

12



SAMMANFATTNING

Varmemarknadens aktorer ir éverens om att vilja fortsdtta att utveckla varmemark-
naden i en allt mer hallbar riktning. Uppfattningarna om hur hallbarhetsarbetet skal

bedrivas gar dock isar.

I samtliga aktorer p& virmemarknaden
har hallbarhetsmal, vilket ar mycket
positivt. I projektet har vi sirskilt studerat
energi-, miljé- och klimatmalen. Vi konsta-
terar att de olika aktdrsgrupperna pa virme-
marknaden tenderar att fokusera pé helt olika
hallbarhetsmal och dessutom girna driver
ambitions- och méilnivan for dessa mal allt

hogre.

I Diskrepansen for hallbarhetsmalen
kan da leda till suboptimeringar och
ineffektivitet pa virmemarknaden. Mal-
diskrepansen har ocksa inneburet att vissa
aktorers hillbarhetsmal har hamnat i direke
konflikt med andra aktdrers hillbarhetsmal

och inte sillan skapat o6nskade konflikcer
mellan aktorer och aktorsgrupper. Dessa kon-
flikter har visat sig vara svéra att 16sa.

I Méngfalden av hallbarhetsmal pa
virmemarknaden 4r — ritt balanserad och i
lagom omfattning — ocksa en styrka och en
mojlighet for ett fortsatt effektive hillbarhets-
arbete. De olika aktorerna pd marknaden bér
naturligtvis dven fortsittningsvis ha sitt hu-
vudfokus pa de frigor och malomriden som
berér just dem och dir de har stérst méjlighet
att paverka. Att striva efter att helt radera ut
skillnaderna mellan aktdrernas hallbarhetsmal
gagnar darfor pd intet site en hallbar utveck-
ling.

Kommunen - den viktigaste aktoren pa den lokala varmemarknaden?
De svenska kommunerna har, sett i ett internationellt perspektiv, mycket stor paverkan pa

de lokala virmemarknaderna; klart stérre 4n i manga andra linder. Deras sjilvstyrande roll

i kombination med deras ridighet 6ver den lokala beskattningen ger dem en stark lokal
beslutsmajlighet. Ligger man sedan till deras planmonopol fér nybyggnation, att de ofta
dger det lokala energibolaget, oftast 4r den storsta fastighetsigaren bide vad giller bostider
och lokaler, och deras energi- och klimatstrategier, blir det tydligt att virmemarknadens

utveckling starkt har paverkats och kommer fortsatt att paverkas av kommunerna.

Kommunernas organisation med forvaltningar och bolag 4r genom sin strukeur effekti-

vast nir omvirldsforhéllandena ir relativt stabila. Organisationen beskriv ofta som stupror
dir varje stuprédr har tydliga mélsittningar, beslutsprocesser samt kontroll- och verkstillig-
hetsfunktioner. Frigor som omfattar flera forvaltningar och bolag blir genom stuprérorga-
nisationen svérare att hantera ur ett helhetsperspektiv.
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NAGRA BEGREPP OCH DEFINITIONER

Kund och konsument

Det finns manga likheter mellan begreppen kund, konsument och képare, men de betonar olika
delar av kundrollen. Képare ir det snivaste av de tre begreppen. Det betonar sjilva kdpet och den
ekonomiska transaktionen. Kund ir liksom képare den person eller organisation som képer, hyr
eller prenumererar pé en vara eller tjinst. Men, till skillnad frén képare omfattar kundbegreppet
fler aspekter 4n de ekonomiska delarna av kopet. Det ér relationen mellan kund och leverantor
som dr i centrum dir kommunikation, samspel och samarbete ocksa ir viktiga delar. Konsument
ir det samma som anvindare och inkluderar dirmed fler personer och fler delar av organisationen
in kopare.

Lokal varmemarknad

Virmemarknaden ir lokal, det dr vi eniga om. Men vad vi egentligen menar med begreppet "lokal
virmemarknad” finns det ingen vedertagen definition som anger. Det finns formodligen heller
inte ndgon gemensam uppfattning som delas av alla aktdrer pd virmemarknaden om hur en “lokal
virmemarknad” skall beskrivas och avgrinsas. I var temabok om de lokala virmemarknaderna
anger vi dirfor ett antal olika sitt att beskriva och strukturera dem pé, bl.a. efter titortsstorlek,
farrvirmetillgang, politisk radighet, dgarstrukeur, bebyggelsestrukeur, kundstrukeur, etc. Vi utnytt-
jar sedan (frimst) de tre forsta indelningsgrunderna for de olika beskrivningar och analyser som
gors i temaboken.

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ir ett begrepp som alla kinner dill. Trots detta 4r det ofta svart att sitta fingret
pa vad hiéllbar utveckling egentligen innebir. Den definition av begreppet som lyftes fram av
Brundtlandkommissionen sammanfattar hillbar utveckling som ”en utveckling som tillfredsstiller
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov”.
Hallbar utveckling beskrivs ofta som bestiende av tre dimensioner — ekologisk, social och ekono-
misk hillbarhet — som samspelar och 4r en forutsittning for varandra. Under det senaste decenniet
har social hillbarhet kommit alltmer i fokus och 4r idag den dimension som stérst fokus ér rikeat
mot.

Energieffektivisering

Merparten av all energieffektivisering som genomférs i virt samhille ir, dtminstone sedan den
industriella revolutionens intdg, kostnadsdriven, dvs. den genomférs for att den 4r l6nsam ate
genomfora och bidrar till minskade kostnader och effektivare resursutnyttjande i anvindar-,
distributions- och/eller tillférselledet. Effektivisering sker i samtliga sektorer, och ir till allra stdrsta
delen "autonom”, dvs. inte driven av en uttalad effektiviseringspolitik. Drivkrafterna for effektivi-
seringen ir istillet ekonomiska, tekniska och strukturella. De tekniska effektiviseringstgirderna
dominerar, ofta drivna av en teknisk utveckling inom industri, byggande etc., medan beteendeat-
girder - sdsom dndrade vanor och/eller bekvimlighetskrav - oftast har alltfor kort varaktighet for
att fd ett langsiktigt genomslag pé energianvindningen.
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Den "problematik” som komplexet av hallbarhetsmal utgor pa varmemarknaden har manga
paralleller inom andra marknader. Inom forskningen beskrivs den har typen av svarhanterliga
och svarlosta situationer som "wicked problems” eller "komplexa och sammansatta problem".

Det finns flera sdtt att hantera dessa problem. Ofta forordas en vag av "6kad samverkan utifran
ett helhetsperspektiv" for att battre anpassa aktérernas olika mal till varandra och ddrigenom
ta vara pa synergier och undvika suboptimeringar. Alternativa vagar ar att 6ka regleringen pa

varmemarknaden eller att — helt motsatt — 6ka konkurrensen och lata hallbarhetsmalen vara ett

an tydligare konkurrensmedel.

(Ql vilja till 6kad samverkan. De av
virmemarknadens aktdrer som ér represente-
rade i detta projekt har tydligt angivit "6kad
samverkan” som det sitt man vill hantera den
fortsatta hallbara utvecklingen av virmemark-
naden pd och den komplexa problematik det
kan innebira. Redan idag finns ocksi minga
exempel pa framgéingsrik aktdrssamverkan pa
vara virmemarknader, bade lokalt, regionalt
och nationellt. T det fortsatta hallbarhetsar-
betet bér man naturligtvis bygga vidare pa
erfarenheterna fran dessa.

(% helhetssyn/systemsyn ar viktig for att
kunna hantera de komplexa och sammansatta
problemen. Denna saknas idag pd ménga hall,
vilket beskrivs mer i temaboken Lokala
Virmemarknader.

(aodernisering av hallbarhetsarbetet.
Virmemarknadens aktdrer dr 6ppna for att
morgondagens hillbarhetsambitioner inte
nodvindigtvis dr desamma som de som varit
under de senaste decennierna. Inte minst
fragan om “social héllbarhet” tar nu en allc

storre plats i det allmidnna hallbarhetsarbetet
i vart samhille. En 6kad samverkan om den
hallbara utvecklingen kommer darfor siker-
ligen att kridva en 6versyn och modernisering
av héllbarhetsarbetet, sivil pa virmemarkna-
den som i samhillsutvecklingen i stort. Aven
definitionerna av begreppet hallbarhet kom-
mer sikert att behdva ses 6ver, bland annat av
oss som dr aktiva pa virmemarknaderna.

Q centrala aktdrerna maste leda den

Okade samverkan. Ett antal centrala aktorer
pa varje virmemarknad madste ta pé sig upp-
giften och ansvaret for samverkan kring den
fortsatta hallbara utvecklingen. Skillnaderna
kan vara stora frin en virmemarknad till en
annan vad giller vilka dessa aktorer 4r och

i vilken roll de agerar. P4 manga hall har de
dessutom redan initierat en samverkan. P4 de
lokala virmemarknaderna ir kommunen, de
privata fastighetsigarna och energi-/fjirrvirme-
foretagen de mest centrala aktdrerna. Pa

den nationella virmemarknaden ir staten
samt bransch- och intresseorganisationerna,
tillsammans med de stérre energi- och fastig-
hetsforetagen de mest centrala aktérerna.
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Konkurrensen pa varmemarknaden ékar. Ett uttryck for detta ar att vdrmepumpar utmanar

fjarrvarmen alltmer dven fér uppvarmning av flerbostadshus och lokaler i relativt fjarrvarmetdta

omraden.

B Konkurrensen &r tydlig pa vara lokala
varmemarknader. Fjirrvirme, virme-
pumpat, elvirme och biobrinslen dominerar
virmef6rsérjningen idag. Virmepumparna
utmanar elvirmen, men dven fjirrvirmen,
allemer. P4 tre av fyra lokala virmemarknader
bedémer vi skillnaden i kostnader mellan de
olika uppvirmningsalternativen som liten,
eller t.o.m. mycket liten. Det giller bide for
den fastighetsstorlek som representeras av
"Nils Holgerson-huset”, men dven for storre
fastigheter och f6r smihusen.

B Fjarrvarmens strategiska fordelar (sa
som kraftvirme och tillvaratagande av spill-
virme) tillsammans med hég virmetithet, en
etablerad infrastrukeur och kostnadsbaserad
prissittning, ger fortsatt god konkurrenskraft
for uppvirmning av flerbostadshus och loka-
ler i minga titorter.

Qréva efter 6kad samverkan inom
marknads- och branschinitiativen. Utéver
de ”formella” mél och styrmedel som beslutas
pa exempelvis EU-niva, nationellt eller kom-
munalt s& finns pd virmemarknaden ett antal
initiativ med syftet att paverka utvecklingen
och som gemensamt kan kategoriseras som
marknads- och branschinitiativ. De paverkar
savil kundens beslut som utvecklingen pa
virmemarknaden, men de tvingas inte pd ak-
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I | smé&husen &r ofta virmepumps-
alternativen de mest konkurrenskraftiga,
liksom i fastigheter i titorter utan fjarrvirme.
Ved- och pelletspannorna har idag frimst sin
tillimpning pa landsbygden, i mindre citorter
och pa enskilda nischmarknader. Virmepum-
par blir dock ett allemer konkurrenskraftigt
alternativ.

I Virderingen av kapitalet kan avgéra
varmepumpars konkurrenskraft. Kapital-
kostnaden ir vanligtvis den st6rsta kostnads-
posten for virmepumpsalternativen, sirskilt
for bergvirmepumpen. Investeringskostnaden
som sddan beror naturligtvis pd férutsictning-
arna for respektive objekt. Men virderingen
av kapitalet, dvs. kalkylrintan och avskriv-
ningstiden, har ofta mycket stérre betydelse
for utfallet. Med mycket lig kapitalvirdering
blir virmepumpen oftast det mest konkur-

torerna utan utgors av frivilliga initiativ. Mil-
jocertifiering/mirkning av byggnader 4r ett
exempel pa detta och det 4r en foreteelse som
vixer, men det finns ytterligare en ling rad
olika marknads- och branschinitiativ. Dessa
initiativ r alla majliga arenor och métesplat-
ser for en 6kad samverkan och samsyn om
virmemarknadens utveckling, om de 6ppnas
for akeorer frin hela marknaden.



renskraftiga alternativet, oavsett fastighetstyp.
D4 ir kalkylfaktorer som elpris, elnitsavgift
och virmefaktor av helt underordnad bety-
delse for utfallet. I praktiken ar det framfor
allt de professionella fastighetsigarna som
utvirderar investeringar med en kalkylrinta,
medan privatperoner snarare tillimpar ban-
kens utlaningsrinta som grund. Om privat-
personer har pengarna till férfogande utan
att lana kan den resulterande kalkylrintan dll
och med bli si lig som 0 %.

I Aven andra varderings- och bedém-
ningsgrunder &n ekonomin paverkar
naturligtvis konkurrensen. Fsljande
bedémningsgrunder 4r dterkommande i de
intervju- och enkitsvar vi erhallit: Man vill ha
en virmeforsorjning som ar hillbar, man vill
vara “oberoende” och inte last vid ett alterna-
tiv, man prioriterar bekvimlighet, engagemang
fran virmeleverantéren och, framfor allt, 6nskar
man hog leveranssikerhet och forutsigbarhet.

I Nar bade varme och kyla efterfragas.
Virmepumparnas konkurrenskraft stirks ofta
ytterligare om bade uppvirmning och kom-

(pya samarbeten dar att vanta foér varme-
marknadens befintliga aktérer. Virme-
marknaden ir idag en mogen marknad. Det
innebir sikerligen att vi kommer att fa se nya
och fler samarbeten pa marknaden framéver,
t.ex. med dem som man idag ser som konkur-
renter. Vi ser samtidigt ett nytt energiland-
skap vixa fram. Fler aktorer, f6rnybar och

SAMMANFATTNING

fortkyla efterfragas. Idag dr dock fjarrkyla ett
tillgangligt alternativ i manga titorter.

I Konkurrensen pé& virmemarknaden
utvecklar varmeaffaren. For att mota den
okande konkurrensen arbetar bdde fjarrvir-
meforetag och andra leverantorer stindigt
med att utveckla sina virmeldsningar och
tjansteerbjudanden, men 4ven sina affirsmo-
deller, f6r att tillgodose kundernas behov och
forvintningar.

I Marknaden for varmepumpar forandras.
I takt med allt storre marknadsandel i smahus
sker en dvergang fran konverterings- till
utbytesmarknad. Storskaliga virmepumplos-
ningar i flerbostadshus och lokaler kan da bli
en tillvixtmarknad, men det ir mera osikert.
Virmepumparnas effektivitet kar. Hur lingt
denna utveckling gir paverkas av energipriser,
styrmedel och marknadsaktorernas agerande,
men dven av byggnadernas egenskaper dir
mojligheten till sinkta systemtemperaturer r
Viktig.

smaskalig elproduktion, krav pa nya lsningar
inom energieffektivisering, digitalisering samt
allemer aktiva kunder ar alla trender som
snabbt dndrar forutsittningarna pa virme-
marknaden. Sammantaget kriver det hir ett
nytt sitt att tinka for marknadens befintliga
akeorer, for att ligga steget fore och skapa
affirer.
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FAKTA

Viktiga utvecklingstrender

Varmemarknaden kommer att fortsédtta den hallbara utvecklingen, iven om en stor
del av omstillningen redan ir gjord. Vara scenarier visar alla pd en fortsatt positiv trend, mitt
med projektets energi- och miljéhallbarhetsindex, och allt talar for att virmemarknaden kom-
mer att fortsitta att bidra till Sveriges strivan mot en hallbar utveckling.

Den hallbara staden. Virmemarknadens aktorer dkar samarbetet med kommuner och
stader. Gemensamma infrastukturlosningar och héllbarhetscertifieringar av byggnader och
stadsdelar kommer att pdverka agendan for virme- och energisystemen. Viktigt f6r virme-
aktorerna dr dock att virna marknadens resurseffektivitet. Idag finns exempel pd att certifie-
ringar och héllbarhetsstrivanden bade styr ritt, t.ex. mot 8kad energieffektivitet, men ocksa
mot felaktiga suboptimeringar.

Uppvarmningsbehoven har minskat trots 6kad uppvarmd yta. Det totala uppvirm-
ningsbehovet har minskat ndgot under de senaste 20 dren, trots att den uppvirmda ytan har
okat.

Fortsatt minskande varmebehov. Till 2050 antas befolkningen 6ka med nistan 20 %.
Med oférindrad areastandard (m?* per person) kar uppvirmd yta lika mycket. Energieffek-
tivisering och lag forbrukning i nya fastigheter antas trots det leda till minskande volymer pa
virmemarknaden, vilket ocks dterspeglas i vira scenarier. Ar 2050 kan det totala uppviirm-
ningsbehovet i bostider och lokaler komma att ligga inom omradet 60-90 TWh (70-90 TWh
4r 2030). Det kan jimféras med dagens behov i bostider och lokaler pa cirka 90 TWh/4r.

Nyproducerade byggnader far allt Lagre specifika uppvarmningsbehov. Nollenergi-
hus, passivhus, plusenergihus — vad dr egentligen tekniskt rimligt/mojligt och vilka blir kon-
sekvenserna? Var bedomning ir att nya byggnader, genom att de 4r energisnala och relativt
fi i relation till den befintliga bebyggelsen, endast kommer att
std for 10-15 % av energibehovet &r 2050 (5-7 % ar 2030).

Det ir en relativt liten andel, s fér virmemarknaden och dess
utveckling - dven pa lang sike - blir alltsd de existerande byggna-
derna, och vad som hinder i dem, av mycket storre betydelse dn
nybyggnationen.
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Vi ser alltmer komplexa Losningar for byggnadernas energibehov (virme, kyla, el,
energilagring, etc.) med kombinationer av olika energitekniker (dir dven byggnaderna dr
nettoleverantorer i vissa fall). Nytinkande och innovation ir ledord. Vindkraft och solceller
kombineras idag med virmepumpar. Kanske far pelletspannor en ny roll i kombination med
viarmepump? Kanske kan ”fjirrvirmeanslutningar” ske genom att utnyttja en virmepump
som tar virme ur fjarrvirmesystemets returledningar? Fjirrvirme kan ocksa f& en okad roll i
att tillvarata virmeoverskott frin bebyggelsen.

Elanvandningen for uppvarmning forvantas minska i framtiden

Elanvindningen fér uppvirmning forvintas minska i framtiden. Det giller dven i scenarier d&
elbaserad uppvirmning tar marknadsandelar. Det finns tre huvudskil for detta:

* Minskat totalt uppvirmningsbehov till f5ljd av energieffektivisering i byggnader

* Virmepumpar ersitter elvirme

* Nya virmepumpar ir effektivare dn gamla

Elmarknadens framtida utmaningar ar kopplade till produktionen snarare an
anvandningen

Elbaserad uppvirmning bidrar visserligen i viss utstrickning, till effektproblematiken pd
elmarknaden (genom storre efterfrigan vintertid), men elmarknadens stora utmaningar i
framtiden 4terfinns sannolikt frimst inom elproduktionen, dir 6kad andel variabel elproduk-
tion och svédrigheter att finansiera planerbar kraft med allt mindre drifttid skapar problem.

Varmemarknaden kommer ocksa att paverkas av informations- och kommunika-
tionsteknik (IKT) och smarta nat?

Utvecklingen gér allt snabbare med teknik fér métning, lagring, visualisering och analys av
energidata for att hjilpa konsumenten att anvinda energin sa smart som mgjligt. Exempelvis
ir individuell mitning av virme aktuellt pa flera hall. P4 sikt kan det finnas en digital enhet i
varje ldgenhet och lokal, som kan styra energianvindningen - dven virmen. Det kommer di
att bli mer komplext att vara en virme- eller energiaktor.

Pa varmemarknaden deltar alltfler aktorer, med allefler produkter och tjinster. Redan
idag deltar manga aktérer pd virmemarknaden (virmeleverantorer, virmeképare, hyresgister,
slutanvindare, konsulter, utrustningsleverantdrer, finansidrer, driftansvariga, m.fl.). Nya akts-
rer trider in (t.ex. IT- och larmféretag), och de befintliga utdkar innehallet i sina leveranser;
virmeleverantorerna som satsar exempelvis pa energitjinster, mitvirdeshantering och statis-
tik, “energy performance contracting”, “facility management” etc. Ny och dkad samverkan
mellan marknadens aktorer férvintas ocksd uppsta.
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P& dagens varmemarknader spelar energieffektivisering en central roll. Ambitionerna &r
ofta hdga hos de flesta aktérer pa marknaden. Daremot skiljer sig synen pa effektiviseringen roll
for utvecklingen av vara energisystemet relativt mycket mellan olika aktérer. For att kunna forsta

effektiviseringens framtida roll och genomslag, maste vi darfor férsta innebérden av dessa olika
synsdtt pa hur effektiviseringen skall genomféras och vilka huvudsyften den egentligen har.

I Potentialen for fortsatt (Lénsam)
energieffektivisering i befintlig bebyg-
gelse ar stor. Om hela potentialen utnyttjas

sd kan energianvindningen i dagens bebyggel-
se nistan halveras frin 1995 till 2050.

I Energieffektivisering — stora moj-
ligheter, kravande att genomféra. En
mingd faktorer, sasom politiska styrmedel,
kapitalforsdrjning och nya affirsmodeller,
paverkar hur mycket av denna potential som
kommer att utnyttjas och i vilken take detta
sker. Médnga atgirder 4r enkla och kriver
inga investeringar; men de genomf6rs endast
i mattlig omfattning. De mer omfattande
dtgdrderna styrs av fastigheternas investerings-
cykler, och blir aktuella forst ndr fastigheten
renoveras eller byggs om.

I Sveriges nya effektiviseringsmal kan
bli extra tufft for varmemarknaden.
Malet om 50 % energieffekrivisering till 2030
dr ett mal som 4r uttrycke som ett intensi-
tetsmal, dvs. ett mél som relaceras dll den
ekonomiska utvecklingen. Det 4r relevant for
foretag och industrier, vars 6kade ekonomiska
omsittning bidrar till att uppfylla mélet. Men
pa virmemarknaden finns ingen motsvarande
koppling till den ekonomiska utvecklingen,
varfor virmemarknaden kan behdva minska

20

energianvindningen i mycket hogre grad
in 6vriga sektorer. Det kan géra det mycket
tuffare for virmesektorn att na maélet dn for
ovriga sektorer. Detta faktum miéste dirfor
uppmirksammas i den sektoruppdelning av
mélet som gors.

I Synen pa energieffektivisering och
minskad energianvandning inom
miljocertifieringssystem och byggregler
paverkar ocksa konkurrenssituationen.
Traditionellt rekommenderas det att genomfo-
ra de effekdiviseringsatgirder som ir [onsamma
och miljomissigt riktiga utifrin en helhets-
bedémning, som inkluderar energitillforseln.
Det giller sévil for befintliga som nya bygg-
nader. Idag gors dock ofta bedomningar av
effektiviseringsnivan utifrin snivare och mer
byggnadsnira bedémningsgrunder, utan detta
helhetsperspektiv, bl.a. — sirskilt vid nybygg-
nad — utifran politiskt satta mal och normer
(t.ex. Boverkets byggregler) eller utifran de
ménga miljocertifieringssystemen. Det har
inneburit att kostnadseffektiviteten utifrin
helhetsbedémningen ibland kommit i andra

hand.
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Politiken och den politiska styrningen &r den omvarldsfaktor som har storst
paverkan pa vairmemarknadens utveckling. Sverige har dock ingen samlad och enhetlig politik for

varmemarknaden.

I Varmemarknaden maste ges en mer
central roll i den svenska (energi-)
politiken, savdl nationellt som Llokalt.
Virmemarknaden ir inte en marknad som
andra marknader, utan dllgangen till en siker
och hallbar virmeforsorjning ir en viktig
samhillsfunktion och det dr dirfor av storsta
vike att vara politiska forsamlingar for en
aktiv virmemarknadspolitik. Dagens natio-
nella energipolitik har ett alltfor stort fokus
pa elsystemet och elmarknaden.

I Kommunpolitiken &r central for de
lokala varmemarknaderna, men har
forsvagats. Den har storre piverkan in den
politik som beslutas pa nationell niva och
EU-niva. Under senare tid har kommunernas
virmemarknadspolitik mer och mer hamnat
i skuggan av de mer allminna klimat- och
hallbarhetspolitiska program som numer
sdtter agendan f6r utvecklingen lokalt; fran

Q%rmemarknadens aktorer bor efter-
strdva en 6kad samverkan med politi-
kerna, sivil lokalt, regionalt som nationellt,
med malet att fa politiken att gynna virme-
marknadens positiva utveckling i dn storre
grad; inte missgynna den och motarbeta den.
Virmemarknadspolitiken méste helt enkelt
dnyo borja tas pa storsta allvar. Den senaste
energiverenskommelsen pa riksplanet inne-
bir flera forsimringar/nackdelar for delar av
virmemarknaden.

att tidigare ha haft en mer central roll via de
kommunala energistrategierna (och energi-
planerna dessforinnan).

I Mattfullhet, klokskap och lonsamhet
bor prdagla ambitionen nar offentligt
dgda aktorer skall "ga fore". Det ir tydlige
uttalat och politiskt 6nskat pa savil EU-niva
som pa statlig, regional och kommunal nivd
att offentliga foretag skall vara féregangare
inom omraden som energi, miljé och klimat.
Man skall férega med gott exempel genom att
genomféra fler atgirder och genomfora dem
snabbare 4n andra akeorer pi marknaderna.
Detta faktum giller naturligtvis ocksd valet av
ambitionsnivier f6r mal och drgirder f6r de
offentliga bolagen och koncernerna pé virme-
marknaden. Vikeigt dr dock att ”ga fore” med
macttfullhet och klokskap, och inom ramen
for 16nsamhet och langsiktighet. Kostnads-
effektivitet bor dven hir utgdra en ledstjirna.

Q?Litiken maste utga fran en systemsyn.

En helhetssyn/systemsyn ir viktig som ut-
gangspunkt for virmemarknadspolitiken och
for att kunna nd 6kad samverkan p& mark-
naden. Denna systemsyn saknas idag i alltfor
stor utstrickning i den politiska processen.
Lokalt finns problematiken med att kom-
munen agerar i manga roller och tillimpar
motstridiga mal.
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Fj.‘irrvéirmen vill se sig som en integrerad del av det framtida héllbara energisystemet, med
ambitionen att fortsatt bidra till de samhdlleliga mdalen med laga utslapp, minskad anvdandning av
primdrenergi och synergier med andra sektorer, exempelvis energidtervinning fran avfall, industrier

och avloppsrening. Nya utmaningar och férandrade omvarldsforhallanden staller dock nya och

Okade krav.

I Utmaning for vissa fjarrvarmeforetag
att klara Lonsamheten vid en stor minsk-
ning av leveranserna? Trots att fjarrvirmen
dominerar virmemarknaden och pé flera or-
ter stirker sin position, utmanas fjirrvirmen
pa andra orter. Minskande leveranser och all
mindre méjligheter att nyansluta, kan géra
att vissa fjarrvirmeforetag far svirare atc klara
sin 16nsamhet, eftersom de som en investe-
ringstung verksamhet har en stor andel fasta
kostnader. Dessa foretag ar sirskilt utsatta
vid stora och snabba leveranstapp, t.ex. om
ménga fastighetsigare gor omfattande effekti-
viseringar eller byter uppvirmningssitt.

I Om villkoren fér fjarrvarme forsimras
dventyras dess unika fordelar. Stagne-
rande virmebehov och konkurrensen frin
virmepumpar ir inte de enda utmaningar
som fjarrvirmen stdr infor. Idag dr politiken,
med dess regelforindringar och styrmedel,
ocksd en stor utmaning for fjarrvirmen. Om
villkoren f6r fjarrvirme forsimras genom
politiska beslut (byggregler, forbrinningsskatt
pa avfall, ifrigasittande av biobrinslenas
hallbarhet, politiskt uppmuntran av indivi-
duellt och sméskaligt) maste man vara beredd
att ocksa delvis undvara det som fjarrvirmen
erbjuder (kraftvirme, avfallsbehandling, spill-
virmeutnyttjande, eldning av svara brinslen,
”prosument’etc.).
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I Politiken — badde kommunalt och
nationellt - maste tydligare ange hur
man (langsiktigt) ser pa varmeinfra-
strukturernas betydelse. Virmemarkna-
den i allménhet och fjérrvirmen i synnerhet
ir en (infrastruktur)nod i den hallbara staden/
orten. Politiken — bide kommunalt och na-
tionellt - méste darfor tydligare ange hur man
(Iangsiktigt) ser pa virmeinfrastrukturernas
betydelse i det lokala infrastrukturkomplexet
och i den hillbara staden/orten.



SAMMANFATTNING

Kylamarknaden i korthet

Projektet Virmemarknad Sverige handlar om klimatisering-

en av byggnaderna i Sverige, och framf6rallt hur de beho-

ver virmas upp. Men det finns ocksa ett behov av att kyla

ménga av dessa byggnader f6r att undvika allefér hoga tem- %
peraturer, si kallad "komfortkyla”. Dagens totala anvind-

ning av komfortkyla i lokaler, flerbostadshus och sméahus

uppgar till cirka 4 TWh/ar. Motsvarande energianvindning f6r uppvirmning av
motsvarande bebyggelse uppgir till cirka 87 TWh/ar. Kylamarknaden ar alltsa
avsevirt mindre dn uppvirmningsmarknaden, mindre 4n 5 %.

Behovet av kyla i framtiden - asikterna gar isar

Komfortkyla verkar alltmer efterfrigad i manga lokaltyper, fjarrkylan har haft en
kraftig utbyggnad, bostadskyla dr en potentiell och hittills knappast exploaterad
mojlighet, och klimatet blir varmare. Mycket kan tyckas peka mot en kraftigt
okande efterfragan pa komfortkyla. Men den samlade bilden som ges av detta
projekts intervjuer och analyser 4r betydligt mer nyanserad.

Komfortkyla i lokaler: De intervjuade framhaller att komfortkyla ses som sjilv-
klart och nédvindigt i manga lokaltyper — det 4r en férutsittning for ate fa
uthyrt. Men nagon dramatisk 6kning av képt energi for kyla férvintas inte,
enligt de flesta bedomare, snarare tvirtom da teknisk utrustning blir mer effektiv
(alstrar mindre virme), och manga fastighetsigare arbetare med solavskirmning
etc. Diremot dr det inte sikert att vi fir en minskning av effektbehovet.

Komfortkyla i flerbostadshus: De flesta tror pa en viss lingsamt 6kande kyla i
flerbostadshus, men inte till ndgon stor volym. Bostdder ir dyra redan nu - kom-
fortkyla blir ndgot for de betalningsstarka. Man pdpekar ocksd att kylbehovet ska
inriknas i BBRs krav pd energianvindning, och att det blir svirt act klara.

Komfortkyla i sméhus: En uppenbar utveckling kan bli att befintliga och till-
kommande luft-luftvirmepumpar anvinds mer for kyla. Samtidigt papekar

nagra att det i smihus finns andra mojligheter att hantera de fi sommarveckor-
nas varme.
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En hallbar utveckling

Den svenska vairmemarknaden har utvecklats mycket positivt under de senaste 40 aren,
i riktning mot allt stérre hallbarhet. Vi kan idag varma vara bostdder och Lokaler pa
savdl ett kostnads- och resurseffektivt som pa ett klimat- och miljovanligt satt. Vi har
alltsa redan idag en virmemarknad som natt Langt pa vagen mot Langsiktig hallbarhet;
det visar inte minst detta projekts analyser. Trots det dr samtliga aktérer pa vairmemark-
naden dverens om att man vill, och bér, fortsatta att driva ett aktivt hallbarhetsarbete.
Man ar ocksa 6ppen for att morgondagens hallbarhetsambitioner inte nédvandigtvis ar
exakt desamma som de som varit under de senaste decennierna. Inte minst fragan om
"social hallbarhet” tar en allt storre plats i det allmanna hdllbarhetsarbetet i vart sam-
hdlle, vilket det inte gjort i samma utstrackning under daren som gatt.

Fragan ar vad det innebér for bade arbetet med hallbarhet, och definitionerna av be-
greppet som sadant, att denna sociala dimension - tillsammans med andra forandringar
— kommer att spela en alltmer central roll i framtiden. Det vet vi naturligtvis inte med
sdkerhet, men det &r &nda rimligt att anta att det kommer att krévas en dversyn och
modernisering av hdllbarhetsarbetet, savdl pa varmemarknaden som i samhallsutveck-
lingen i stort. Aven definitionerna av begreppet hallbarhet kommer séikert att behéva ses
over, bland annat av oss som dr aktiva pa virmemarknaderna.

Det finns ingen entydig definition av
begreppet hdllbar utveckling

Hallbar utveckling ar ett begrepp som alla
kinner tll. Trots detta dr det ofta svart att
sdtta fingret pa vad hallbar utveckling egent-
ligen innebir. Begreppet hallbar utveckling
introducerades 1981 av den amerikanske
miljovetaren och forfactaren Lester Brown,
som ett begrepp att anvinda for att peka ut en
onskvird sambillsutveckling. Begreppet fick
dock sin internationella spridning férst 1987
genom rapporten ”Vir gemensamma framtid”

som lades fram av den s.k. Brunddandkom-
missionen. Norges ddvarande statsminister
Gro Harlem Brundtland hade fitt i uppdrag
av EN att leda en virldskommission f6r miljo
och utveckling (World Commission on Envi-
ronment and Development).

Den definition av begreppet som lyftes fram
av Brundtlandkommissionen sammanfattar
héllbar utveckling som “en utveckling som
tillfredsstiller dagens behov utan att dventy-
ra kommande generationers mojligheter att
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tillfredsstilla sina behov”. Hillbar social och
ekonomisk tillvixt dr enligt detta omdjlige ace
uppnd om miljon forstdrs och naturresurserna
overexploateras. Hallbar utveckling bestar
sdledes av tre dimensioner — ekologisk, social
och ekonomisk hallbarhet — som samspelar
och ir en forutsittning for varandra.

Social hdllbarhet allt viktigare

Fragan om social héllbarhet och social rittvisa
har blivit allt viktigare, bdde internationell
och lokalt. I flera av vira svenska stidder, bl.a.

i vira tre storstider, har man iven inrittat
sirskilda ”Kommissioner for en socialt hallbar
stadsutveckling”. I Kommissionen for ett soci-
alt hillbart Stockholm arbetar man exempel-
vis inom féljande fyra utvecklingsomraden,
varav atminstone de 2-3 6versta har koppling-
ar till virmemarknaden och dess aktérer:

* Demokrati och trygghet
* Boende och stadsmiljo

* Arbete och inkomst

¢ Uppvixt och utbildning.
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For att fi en nagot mer neutral bild av hur
utvecklingen av begreppet hallbarhet varit
under de senaste decennierna, relaterad till de
tre dimensionerna ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet, har vi gjort en strukturerad
sokning med sokverktyget Google, dels via
dess verktyg for s6kning i inscannade bocker
(Ngram Viewer) dels via dess traditionella
s6kmotor. Diagrammen nedan visar resul-
taten frdn den traditionella s6kningen, men
resultatet dr snarlikt f6r Ngram Viewer.
Resultatet ir tydligt, om 4n pa intet sitt
vetenskapligt grundat. Uttrycket “social hall-
barhet” forekommer idag oftare 4n de dvriga
tva, bade nir vi sdker pd begreppen pa svens-
ka (diagrammet till vinster) och pa engelska
(diagrammet till hoger). Aven nedgangen for
uttrycket “ekologisk hallbarhet” ir entydigt.
Utifran den engelsksprikiga s6kningen, som
visar resultatet pd en mer internationell niva,
kan vi dessutom konstatera att iven dimensi-
onen “ekonomisk hallbarhet” idag férekom-
mer flitigare dn “ekologisk hillbarhet”.
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Resultatet av tva websokningar med sokverktyget Google pa férekomsten, ar for ar, av de tre uttrycken som
anges i diagrammen. Resultatet anges som en andel for varje uttryck relativt den totala mangden traffar for
alla tre uttrycken for det aktuella aret. (En boksékning pa engelska med verktyget Google Ngram Viewer, ger

ett resultat som ar snarlikt det i den hogra figuren.)
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FAKTA

Hur definieras i allmdnhet begreppet hallbar utveckling?

Hallbar utveckling ir ett begrepp som anvinds for att peka ut en 6nskvird samhillsutveckling.
Begreppet brukar definieras utifrin de tre komponenterna ekologisk, social och ekonomisk

hallbarhet som, di de samspelar och stédjer varandra, forvintas leda till hallbar utveckling.

Ekologisk hallbarhet innefattar allt som har med jordens ekosystem att gora. Detta inne-
fattar bland annat klimatsystemens stabilitet, luft-, land- och vattenkvalitet, landanvindning
och jorderosion, biodiversitet (méngfald av bide arter och habitat), och
ckosystemtjinster (t.ex. pollinering och fotosyntes). For de ekologis-

ka systemen gir det manga ganger att definiera héllbarhet ganska vil.
Produktion av varor och tjinster far inte kompromissa med ekosyste-
mens birformédga, dvs. naturen méste hinna aterskapa uttagna resurser.
Ekologisk hillbarhet rér bland annat funktionsdugligheten hos jordens
bio-geo-kemiska system dir detta ingér:

* Vatten (fororeningar, grundvattennivéer, salinitet, temperatur, frimmande arter)
* Luft (féroreningar, partiklar, ozonlagret, klimatsystem, buller)

e Land (féroreningar, erosion, landanvindning, frimmande arter)

* Biodiversitet (arter, habitat (livsmiljéer) och genmodifierade organismer)

¢ Ekosystemtjinster (t. ex. pollinering, fotosyntes, vattenrening, klimatreglering)

I ekologisk héllbarhet inkluderas ibland dven minniskors hilsa, i den man den paverkas av
den yttre miljon i form av féroreningar, buller etc (Killa: https://www. kth.selom/miljo-hall-
bar-utvecklinglutbildning-miljo-hallbar-utveckling/verktygslada/sustainable-development/ekolo-
gisk-hallbarhet-1.432074.)

Social hallbarhet kan upplevas som svart att definiera och det finns inte heller nigon allmin
definition av begreppet. Den sociala hillbarheten handlar dock om att skapa ett samhille dir
alla individer fir sina rittigheter respekterade. Oavsett behov och forutsittningar ska alla ges
lika méjlighet till en livsmiljo dir de kan utvecklas, tillgodogora sig kunskap och ha forutsite-
ningar for en god hilsa.

En vil planerad samhillsstruktur maste dirfor ta hinsyn till alla minniskors behov och
rorelsemonster. For ate nd dit behdver man arbeta med integration, trygghet, tillginglighet,
jamstilldhet, folkhilsa, livskvalitet, kultur, mangfald med mera. Begreppet social hallbarhet
har, precis som samhillet, forindrats 6ver tid och hinger ihop med existerande virderingar,
uppfattningar och normer. Trygghet vid planering av stadsmiljén var exempelvis inget man
diskuterade i lika stor utstrickning f6r 20-30 ar sedan. (Killa: http:/fwww.urbanutveckling.se/
ordlista/stulsocial-hallbarbet)
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Ekonomisk hallbarhet. Det finns flera sitt att se pa ekonomisk hallbarhet. Skillnaderna
mellan tvi av dessa har sin grund i att man anvint olika hallbarhetsmodeller som utgings-
punke. I den férsta av dessa tvd definitioner f6rstds ekonomisk héllbarhet som en ekonomisk
utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for den ekologiska eller sociala hallbarheten. En
Skning av ekonomiskt kapital far alltsa inte ske pa bekostnad av en minskning i naturkapital
eller socialt kapital.

I den andra definitionen likstills ekonomisk hillbarbet med ekonomisk tillvéxt, vilken anses vara
hallbar s3 linge den totala mingden kapital 6kar. Ett dkat ekonomiskt kapital kan dirmed
tillatas att ske pa bekostnad av en minskning av andra tillgingar i form av naturresurser,
ckosystemtjinster eller vilfird. (Killa: hips:/fwww.kth.selom/miljo-hallbar-utveckling/urbild-
ning-miljo-hallbar-utvecklinglverktygslada/sustainable-

development/ekonomisk-hallbarhet-1.431976.)

Var temabok om hallbarhetsmalen pa
varmemarknaden

I ett uppmirksammat arbete inom projektet
gjorde vi en omfattande kartliggning av de
energi-, miljé- och klimatmél som de olika
aktdrerna pa virmemarknaden har idag. Alla
aktorer har energi-, miljo- och/eller klimatmal
i olika stor omfattning. I sévil den externa
som den interna kommunikationen anger
aktdrerna dessa som sina “hallbarhetsmal”,
mojligen — men ldngt ifrdn alltid — i kombina-
tion med andra hillbarhetsmal. Nar det giller
héllbarhetsmalen péa dagens virmemarknad
ligger alltsd fokus mycket tydligt pa ekologisk,
och méjligen ekonomisk, hallbarhet men inte
i sirskile stor utstrickning pa social hallbarhet.
Det ir rimligt att anta att balansen mellan
ekologisk, ekonomisk och social hillbarhet
kommer att bli mer utjimnad i framtiden.
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Vara analyser av hallbarhetsmélen pd virme-
marknaden visade samtidigt pa en annan
obalans, nimligen att de olika akedrsgrup-
perna pa marknaden, trots att de alla har en
tydlig hallbarhetsstravan, vale att fokusera pa
helt olika héllbarhetsmil och dessutom girna
driver ambitions- och malnivan for dessa

mél allt hogre. Denna diskrepans for hillbar-
hetsmalen leder, konstateras i vir temabok,
late dill suboptimeringar och ineffektivitet pa
virmemarknaden. Maldiskrepansen har ocksi
inneburet att minga aktdrers hillbarhetsmal
pa virmemarknaden har hamnat i direkt kon-
flikt med andra aktorers hillbarhetsmal och
inte sillan skapat odonskade konflikter mellan
aktorer och aktorsgrupper. Om héllbarhets-
arbetet skall kunna drivas vidare inom den
o6kade samverkan som aktérerna onskar,

ir det nédvindigt att dessa malkonflikter
minskas.



Mangfalden av hillbarhetsmal pa virme-
marknaden 4r — ritt balanserad och i lagom
omfactning — naturligtvis ocksé en styrka och
en mojlighet for ett fortsatt effekeive hillbar-
hetsarbete. Att striva efter att helt radera ut
skillnaderna mellan aktdrernas héllbarhetsmal
gagnar dirfor pd intet sict en hallbar utveck-
ling.

Att fi till samverkan och foértroendefulla rela-
tioner ir samtidigt en utmaning fér, dtmins-
tone, de traditionella aktdrerna pa virme-
marknaden. Historiskt har man, sirskilt i de
storre titorterna och pd nationell niva, inte
alltid haft den dialog och den vilja som krivs
for samverkan. Skall man, i en sidan samver-
kan kunna na en bred och allmint accepterad
definition av héllbarhet pa den framtida
marknaden, méste man verkligen vilja forstd
och engagera sig i varandras situation. Forst

da kan samverkan bli lingsiktigt hallbar.

Modernisering av hallbarhets-
begreppet

Att verkligen né en gemensam definition av
vad man menar med héllbarhet, som de allra
flesta (alla?) akeorer kan enas kring — och en
beskrivning av hur man skall kunna ni dit,
— dr kanske den viktigaste uppgiften f6r en
okad aktérssamverkan pid morgondagens
virmemarknad.

For att lyckas nd en sddan gemensam och
“modern” definition av hillbarhetsbegrep-
pet, krivs att de akedrer som idag skapat de
definitioner av hallbarhet som dominerar

pa marknaden tar sitt ansvar, alltifran vira
politiker till de ansvariga for de storsta miljo-
virderings- och certifieringssystemen. Dialog,
forstéelse, kompromissvilja och systemsyn ar
da viktiga verktyg i arbetet med att kunna
modernisera héllbarhetsbegreppet.
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En aktiv politik

for varmemarknaden

Politiken och den politiska styrningen ar den omvarldsfaktor som har storst paverkan
pa vairmemarknadens utveckling. Sverige har dock ingen samlad politik for vairmemark-
naden. Nar regeringen tillsammans med tre borgliga partier i juni 2016 presenterade sin
blockéverskridande Energidverenskommelse, visade den sig — i stort sett - enbart handla
om el. Virmemarknaden berdrdes endast i ndgra f& meningar. Aven i kommunerna har
varmemarknadspolitiken mer och mer hamnat i skuggan av de mer allmdnna klimat-
och hallbarhetspolitiska program som idag sdtter agendan for utvecklingen Lokalt;

fran att tidigare ha haft en mer central roll via de kommunala energistrategierna (och

energiplanerna dessfoérinnan).

Ta varmemarknadspolitiken pa allvar!
Med projektet Virmemarknad Sverige har
ambitionen varit att dnyo "sdtta virmemark-
naden pa kartan” och det inbegriper natur-
ligtvis dven att sicta virmemarknaden pd den
“politiska kartan”. Det 4r dd nédvindigt att
vara politiska férsamlingar for en aktiv politik
for ett bibehallande och en vidareutveckling
av var idag bide kostnads- och resurseffektiva
virmemarknad. Aven om marknadens aktdrer
hanterar var virmeforsérjning och virmean-
vindning med stor omsorg, ir samverkan
med politiken avgorande, dels for att kunna
fa bista forutsittningar for virmemarknadens
utveckling som sadan, dels for att kunna fort-
sdtta att nd de synergier och den samverkan
med andra samhillsfunktioner och infra-
strukcurer som idag dr sd vikeig f6r att kunna
bibehalla en kostnadseffektiv samhillsservice
som samtidigt héller mycket hog kvalitet.
Med sikeet instillt pa att dnyo “sitta virme-
marknaden pa den politiska kartan”, savil

nationellt som kommunalg, har vi genom pro-
jektets analyser identifierat en rad utmaningar
och uppgifter for savil riks- som lokalpoliti-
ken. Nedan anger vi dessa utmaningar och
uppgifter kortfattat. De flesta av dem riktar
sig bade till rikspolitiken och till kommun-
politiken.

I Varmemarknaden maste ges en mer
central roll i den svenska (energi)-
politiken, savdl nationellt som Lokalt.
Virmemarknaden ir inte en marknad som
andra marknader, utan dllgangen till en siker
och héllbar virmef6rsorjning ir en viktig
samhillsfunktion och det ir dirfor av stdrsta
vikt att véra politiska forsamlingar fér en
aktiv virmemarknadspolitik. Dagens natio-
nella energipolitik har ett alltfor stort fokus
pa elsystemet och elmarknaden. Dirigenom
riskerar virmemarknadens position att
forsvagas och mojligheterna att ta tillvara de
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samordningsvinster som virmemarknaden

— tillsammans med 6vriga infrastrukturmark-
nader - erbjuder samhillet att minska (och
de samhiillsekonomiska kostnaderna att 6ka).
Aven i kommunerna har virmemarknads-
politiken mer och mer hamnat i skuggan av
de mer allmidnna klimat- och hallbarhetspo-
litiska program som idag sitter agendan for
utvecklingen lokalt.

BADE RIKS- OCH KOMMUNNIVA:

Ta fram en politisk strategi for hur man
ser pd virmemarknadens utveckling.
Denna bor beskriva hur man (strate-
giskt) politiske ser pd virmemarkna-
dens utveckling, och vilka politiska
ambitioner man har fér utvecklingen.
P34 riksplanet skulle det motsvara en
”Energiéverenskommelse” med fokus pé
virmemarknaden istillet for pa elmark-
naden. I kommunerna kan det utformas
antingen som en fristdende strategi fér
virmemarknadens utveckling eller som
ett eget kapitel i kommunens klimat-
strategi (eller energistrategi).

I Politiken — bade kommunalt och
nationellt - maste tydligare ange hur
man (langsiktigt) ser pa varmeinfra-
strukturernas betydelse. Virmemarkna-
den i allminhet och fjérrvirmen i synnerhet
ir en (infrastruktur)nod i den hillbara sta-
den/orten. Politiken — bide kommunalt och
nationellt - maste dirfor tydligare ange hur
man (langsiktigt) ser pa virmeinfrastrukturer-
nas betydelse i det lokala infrastrukturkom-
plexet och i den hallbara staden/orten.
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Aktiv politik
for vairmemarknaden ar
inte detsamma som politisk
detaljstyrning.

I Uppmuntra en samsyn om hallbar-
hetsmalen pa varmemarknaden. Koppla
girna till andra marknader ocksd, och vidga
didrmed systemgrinsen f6r denna samsyn. Det
kan ocksa vara aktuellt med "konfliktlésning”
mellan egna bolag inom den kommunala eller
statliga koncernen.

I Politiken maste utga fran en system-
syn. En helhetssyn/systemsyn ir viktig som
utgangspunkt for virmemarknadspolitiken
och for att kunna né 6kad samverkan pé
marknaden. Denna systemsyn saknas idag i
allefor stor utstrickning, vilket beskrivs mer i
temaboken lokala virmemarknader.

Det giller, vilket vi diskuterar utforligare i
vir temabok om hallbarhetsmalen, dven inom
de kommunala och statliga koncerner som
har bolag bide pa leverantors- och kundsidan
pa virmemarknaden. Koncernernas energibo-
lag fokuserar pa produktion och brinslemix
och fastighetsbolagen pa hur man kan minska
sin anvindning. Aven myndigheter och
politiker styr at olika hall, kanske p.g.a. brist
pa systemsyn.



I Mattfullhet, klokskap och lonsamhet
bor pragla ambitionen ndr offentligt
dgda aktorer skall "ga fore". Det ir tydligt
uttalat och politiskt onskat pa sivil EU-nivd
som pa statlig, regional och kommunal niva
att offentliga foretag skall vara féregangare
inom omraden som energi, miljo och klimat.
Man skall férega med gott exempel genom att
genomfora fler atgirder och genomfora dem
snabbare 4n andra akedrer pi marknaderna.
Detta faktum giller naturligtvis ocksé valet av
ambitionsnivier f6r mal och atgirder for de
offentliga bolagen och koncernerna pa virme-
marknaden. Viktigt dr dock att ”ga fore” med
mactfullhet och klokskap, och inom ramen
for 16nsamhet och langsiktighet.

I Energipolitiken méste alltsd inriktas
mer pa att gynna vairmemarknadens
positiva utveckling, inte missgynna den
och motarbeta den. Virmemarknadspolitiken
miste helt enkelt dnyo bérja tas pa storsta
allvar. Den senaste energioverenskommelsen
pa riksplanet innebir flera forsimringar/nack-
delar for virmemarknaden. Virmemarknads-
politiken maste helt enkelt dnyo borja tas pa
storsta allvar. Den senaste energiéverenskom-
melsen pa riksplanet innebir flera forsimring-
ar/nackdelar for virmemarknaden.

Varmemarknaden dr ingen"testarena”

Vdarmemarknaden &r ingen "testarena” for kortsiktiga
politiska mal och ambitioner utan en marknad — som
andra - fér professionella aktérer att agera pa enligt
affarsmassiga villkor.
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I De kommunala tjinsteméannen har
fatt storre inflytande

Kommunala politiker har ménga roller: de
ska sikerstilla att kommunens verksamheter
bidrar till acc uppfylla vergripande mal (fran
EU och nationella mal), sitta och mota kom-
munala mal och visioner, driva utvecklingen
i kommunen och girna tjina som forebilder
for kommunens invanare och niringsliv.

Offentlig sektor har, visar forskningen,
genomgiatt en forindring som inneburit

att de privata foretagen och marknaderna
blivit forebilder f6r ledning och styrning av
den offentliga verksamheten. Den politiska
styrningen sker idag till mangt och mycket i
form av mal och ramar istillet for detaljreg-
leringar. Malen, som kan vara kortsiktiga och
langsiktiga, ska f6ljas upp och utvirderas.
Mialstyrningen inom offentlig verksamhet

ir omdiskuterad och ifragasatt, eftersom det
inte dr sjdlvklart att verksamheten blir mest
effektiv genom detta styrningssict. Hur som
helst har det inneburit att tjinsteminnens roll
forindrats och att fjanstemin minga ging-
er har fate storre inflytande 6ver politikens
genomforande.

De flesta kommunpolitiker 4r inte heltids-
politiker utan gér det politiska arbetet pa
sin fritid. Manga har hog kompetens inom
sitt politiska omrdde, medan andra bara ir
engagerade och intresserade i frigan. Det dr
ddrfor lace ate bli utelimnad till engagerade
tjidnstemin.

I minga kommuner har dirfor tjinstemiannen
idag ett "makeovertag” over politikerna, bl.a.
pa omraden som ir viktiga f6r virmemark-
nadens utveckling, exempelvis miljé- och
hallbarhetsomridena. Tjinstemin som har

ett genuint intresse for fragorna driver arbetet
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framét genom att de ser majligheter och for-
verkligar sina egna visioner. Dessa personers
drivkraft himtas ofta frin deras personliga
nyfikenhet, engagemang, vilja till forindring
och intresse for fragan.

Det ir olyckligt eftersom dessa fragor da fors
bort frin den politiska arenan och diskussio-
nen, och dirigenom ocksa (ofta) fors ner frin
den politiska ”systemnivin” — dir synergier
och samordningsvinster kan tas tillvara - till
enskilda sektorsnivéer. Det dr ocksd olyckligt
for virmemarknaden och dess utveckling,
eftersom virmemarknadspolitiken bor utga
fran just denna systemniva. For att nd en
aktiv politik for virmemarknadens utveckling
i kommunerna, méste alltsd politikerna aterta
de virmemarknadsnira frigor och beslut som
man idag — medvetet eller omedvetet - lim-
nat 6ver till insteminnen.

. “Politik och forvalening blir allt mer
. integrerad och forvaltningen som ge-
. nomfér politiken blir allt mer specia-
. liserad. De politiska nimnderna ska,
enligt kommunallagen, svara for "verk-
. samhetens mal, omfattning, inriktning
+ och kvalitet” (Kommunallagen 6 kap.
' 349). "Men politik ir sd mycket mer
. in det som politikerna sysslar med,
. politik 4r ocksi myndighetsutovning,
serviceproduktion, anslagstérdelning
och att balansera olika samhillsgruppers
i onskemal.”

Bartholdsson, 2009, Héillbarbetsmdilens minska-
liga byggstenar - om betydelsen av engagerande
tjdnstemdn i det lokala miljomailsarbetet.



Energi-, klimat- och miljomalen

Samtliga aktorer pd vdrmemarknaden vira utslipp av koldioxid med 30 % till ar
har tydliga hallbarhetsmal. 20307 eller "vi skall minska vir energianvind-
Sa gott som alla aktorer pd virmemarknaden ning med 20% till ar 2025”. Aven de kvalita-
har ett eller flera energi-, miljs- och/eller tiva mélen ir frekventa, exempelvis: “vdrt mdl
klimatmal. Ménga av dessa ir kvanitativa, dr att lingsiktigt minska miljobelastningen och
dvs. de anger en malnivi och en tidpunke for ~ uppnd en ckologiskt hallbar utveckling genom
méluppfyllelse, exempelvis "vi skall minska fornyelsebara energikillor”.

Hyres- Fasti "Fardig- ey Kommuner  Stat och Bransch-
= astig- N Fjdrrvarme- : . "
gaster hetsbola varme- bola (i flera myndig- organisa-
(brukare) 9 bolag" 9 roller) heter tioner
Energi-
miljo- och JA JA JA JA JA JA JA
klimatmal

Samtliga aktorer
pa varmemark-
naden har tydliga
hallbarhetsmal
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Varmemarknadens aktorer ir éverens om att vilja fortsdtta att utveckla varmemark-
naden i en allt mer hallbar riktning. Uppfattningarna om hur hallbarhetsarbetet skall bedrivas
gar dock isér.

B Aktoérerna fokuserar pa olika hallbar- marknaden tenderar att fokusera pé helt olika
hetsmal. I projektet har vi alltsi studerat en- hallbarhetsmal och dessutom, vilket ibland

ergi-, miljé- och klimatmélen, och liter dem kan bli bekymmersamt, girna driver ambi-

representera hillbarhetsmélen. Vi konstaterar ~ tions- och milnivan for dessa mal alle hogre.
p

da act de olika aktdrsgrupperna pa virme-

Hyres- Kommuner | Statoch Bransch-

gaster (i flera myndig- organisa
(brukare) roller) heter tioner

Mal: Lag
bokostnad

Volymsmal
(ex fastigh.)

Energi-
effektivitet
Fornybar-
& miljomal

Klimatmal

Mal om
certifiering

De olika aktorsgrupperna pa varmemarknaden fokuserar pa olika hallbarhetsmal. M6érkgrént anger "stort
fokus och hdga ambitioner”, mellangron anger "mattligare ambitioner”, Ljusgron "ringa ambitioner” och
gratt "avsaknad av mal". Observera att detta ar en schematisk figur.

I Denna diskrepans fér hallbarhets- O O
malen kan da leda till suboptimeringar och — 2y ~
ineffektivitet pa virmemarknaden. Maldiskre- . . ‘/ .
pansen har ocksa inneburit att vissa akeorers hall- iy
barhetsmal har hamnat i direkt konflikt med andra .
aktorers hallbarhetsmal och inte sillan skapat oon-
skade konflikter mellan akeorer och akedrsgrupper. HALLBARHETSMAL

| KONFLIKT

Konflikter som ocksa visat sig vara svara att losa.
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I Hallbarhetsmalen pa virmemark-
naden paverkas av de dvergripande
politiska mdlen och ambitionerna pa
nationell nivd; ambitioner som minga
ganger dven ar hogre dn de som EU kriver
av oss. I sjdlva verket har vi i Sverige — i
stort sett — redan natt alla EU:s mal for
2020 och 2030, vilket innebir att det inte
ir EU som stiller krav pa oss att ha dessa
ambitiosare nationella mal, utan enbart vi
sjdlva.

I Kommunpolitiken, ofta formad av
politiker och tjansteman i samverkan,
har ett betydande ansvar for varme-

marknadens malkomplex. Flera aktorer
pa virmemarknaden vittnar om att de upp-
lever att kommunpolitiken har ett betydan-
de ansvar for virmemarknadens méalkom-
plex och att kommuner forsker dvertriffa
varandra — och sig sjilva — genom att sitta
allemer ambitiésa mal och visioner.

I Ménga av féretagens mal inom andra

omraden ar i fas med varandra. Vi har i
detta arbete koncentrerat oss pa héllbarhets-
malen. Parallellt har vi dock ocksa studerat ett
antal av bolagens och organisationernas évriga
mal, dock inte pd ett lika systematiske sice
som vi gjort med energi-, miljoé-, och klimat-
milen. Icke desto mindre fir vi en "hygglig
uppfattning” om hur dessa 6vriga mal skiljer
sig &t eller inte mellan de olika aktdrsgrupper
(och aktorer/bolag) vi studerat.

Finansiella mél (exempelvis mal for 16nsam-
het och avkastningskrav) finns i alla bolag

och ar mycket likartade, savil inom de olika
aktorsgrupperna som mellan dem. Malfokus

Vii Sverige har —i
stort sett — redan

natt alla EU:s mal

for 2020 och 2030"

De offentliga dgarnas (stat,
kommun, region, landsting) mal
och krav pa sina bolag &r manga
ganger bade mycket ambitiésa
och "breda" (de omfattar manga
hallbarhetsmal samtidigt).

for de finansiella malen uppvisar mycket stora
likheter 6ver hela virmemarknaden, och 4ven
malnivierna ir férvinansvirt lika.

Inte heller méilen om expansion av verksam-
heten, 6kade marknadsandelar etc. skiljer
sig at mellan akeorsgrupperna. Undantaget
ar fjirrvirmeforetagen som idag nistan helt
saknar expansionsmal.
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I Hallbarhetsmalen tar ibland "fér stor
plats” och betonas, i manga foretag,
oftare &n Lonsamhetsmalen. Vi upplever
att hallbarhetsmélen inom energi, miljé och
klimat idag betonas allt oftare och allt tydli-
gare av minga foretag. Inte sillan dominerar
de dven, enligt den uppfacening vi fitt, den
interna och externa kommunikationen kring
mal och malnivéer inom bolagen. Vi ser flera
exempel som styrker detta faktum men kan
inte direkt svara pd varfor det ser ut s& hir ud-
fran vir analys av mélen. Vi har dock funnit
en del ledtradar i fallstudier, litteraturen och
dialogen med deltagarna i projektet.

Omfattande och lingtgiende héllbarhets-
ambitioner och tydliga dtgirder forefaller
vara en central faktor i bolagens strivan efter
legitimitet och stabilitet, bade pé kort och
sikt. Médnga bolag saknar — eller kommu-
nicerar inte internt — nagon tydlig priorite-

I Mangfalden av hallbarhetsmal pa
varmemarknaden ar samtidigt — ratt ba-
lanserad och i lagom omfattning — natur-
ligtvis ocksa en styrka och en moéjlighet for
ett fortsatt effektivt hallbarhetsarbete. De
olika akt6rerna pd marknaden bér naturligtvis
dven fortsittningsvis ha sitt huvudfokus pa de
fragor och milomréden som berdr just dem
och dir de har stérst mojlighet att paverka
och genomféra forindringar som bidrar till
den hallbara utveckling vi alla efterstravar. Act
striva efter att helt radera ut skillnaderna mel-
lan aktdrernas héllbarhetsmal gagnar dirfor
pa intet sitt en hallbar utveckling.
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ringsordning mellan olika mél. Det blir ocksa
uppenbart nir vi stiller frigan till centrala
personer i foretagen pa virmemarknaden om
vilken malprioriteringsordning (av samtliga
mal) som kommuniceras och anvind i deras
foretag idag. Det vanligaste svaret r att “det
saknas en tydlig malprioritering i foretaget”.
Detta fir oss att misstinka att hallbarhets-
mélen ibland tillats viga lika tungt som de
ekonomiska mailen.

DET VANLIGASTE SVARET AR ATT:

"Det saknas en tydlig
malprioritering i

PRIORITERING MILIGMAL

I Hallbarhetsmdlen paverkas/influeras av
personliga intressen och agendor. Engage-
rade medarbetare och ledare uppmuntras till
att driva héllbarhetsfragorna. Organisationens
mal tilldes siledes uppfylla privata ambitio-
ner som inte alltid sammanfaller med brett
forankrade foretagsmal. Vidare har vi noterat
att i ménga av de organisationer som har am-
bitiésa mélsittningar finns engagerade (och
hingivna) foresprakare fr hillbarhet. Vi ser
det bade inom privata och offentliga orga-
nisationer, och det giller bdde “hallbarhets-
fenomenet” som en overgripande friga och
inom energi/klimatomradet. Vi misstinker att
héllbarhetsmalen och deras ambitionsniva har
influerats av personliga intressen och agendor
och att detta uppmuntras i flera foretag.



Detta ir i linje med vad ”Stewardship-teorin”
beskriver: Individuella virderingar ges allt
storre utrymme i foretagen och kan leda till
att ndgra anstillda agerar som eldsjilar” for
hallbarhet. Om bolagsledningen dessutom har
”grona” virderingar gor det dessa anstillda dn
mer benigna att genomfora hallbarhetsiniti-
ativ i foretaget ("do the right thing”). Detta
personliga engagemang lyfts ocksa ofta fram
som en forklaring till goda resultat betriffan-
de satsningar pa ny teknik, effektivisering etc.

I Den "problematik” som komplexet av
hallbarhetsmal utgér pa vairmemarkna-
den har manga paralleller inom andra
marknader. Inom forskningen beskrivs den
hir typen av svarhanterliga och svérlosta situ-
ationer som “wicked problems” eller "kom-
plexa och sammansatta problem”. Typiske f6r
dessa ir att det inte finns ndgon enkel l6sning,
eftersom varje situation 4r unik, forinderlig
och dessutom uppfattas olika av de inblanda-
de aktorerna. Dessa svirhanterliga problem
kan inte "16sas”, men méiste hanteras.

B Det finns flera satt att hantera de "sam-
mansatta och komplexa problem" som
konflikterna kring hallbarhetsmalen pa
varmemarknaden innebadr.

Litteraturen forordar en vig av "6kad sam-
verkan utifrén ett helhetsperspektiv” for att
bittre anpassa aktorernas olika mal till varan-
dra och dirigenom ta vara pa synergier och
undvika suboptimeringar. Alternativa vigar
ar ate Oka regleringen pé virmemarknaden
eller att — helt motsatt — 6ka konkurrensen
och lata héllbarhetsmalen vara ett 4n tydligare
konkurrensmedel.

,fz’mga bolag saknar -

eller kommunicerar inte
internt — nagon tydlig
prioriteringsordning
mellan olika mal.

Alternativ vag 1

Alternativ vag 3
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Kunden i fokus

pa vairmemarknaden

Vdarmemarknaden &r en marknad dar manga olika typer av kunder ingar och dessa om-
fattar forst och framst alla fastighetsagare: smahus, flerbostadshus, lokaler och industri
och Llokaler. Bland dessa fastighetsdgare dominerar smahusdgarna, saval matt i antal

som i mangd anvand varme.

Manga av de storre fastighetsagarna har i sin tur egna kunder sasom hyresgdster som
ocksa har onskemal och krav pa inomhuskomforten. Alla ar de kunder pa virmemarkna-
den och dessa kunders behov av, intresse for och kunskap om vdrme varierar stort.

Ett 6vergripande mél med denna andra etapp
av projekeet har varit ate f6rdjupa den analys
ddr virmekundernas perspektiv ir utgings-
punkten. Syftet 4r bland annat att skapa en
forstéelse f6r hur virmekunderna kan paverka
virmemarknadens utveckling. Samtidigt har
det varit vikeigt i sig att 6ka kunskapen om
virmemarknadens kunder, deras drivkrafter
och vad som styr kundernas agerande, hela
tiden med kundernas egna perspektiv pa vir-
mef6rsorjning och virmeanvindning.

I temaboken ”Kunden pai virmemarknaden”
ges en utforlig redovisning av detta arbete.

I detta kapitel ges en sammanfattning av de
viktigaste resultaten och slutsatserna. Temabo-
ken redovisar dven flera vergripande trender
som péverkar kunden och relationen mellan
kund och leverantor. Vidare ges exempel pa
faktorer som 4r viktiga for en framgangsrik
relation mellan virmekunden och 6vriga
aktorer pa virmemarknaden.

IR R R R T R I I R I R R P I T I I I T AP A A AP AP
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Vem dr varmekunden?
Utdrag ur intervjuer

¢ Den som har ett avtalsforhallande med
energileverantdren.

¢ Den som képer fjirrvirme. Exempelvis
”Virmekunden finns dir fjarrvirme finns”.

e Fastighetsigaren, hyresgisten ir indirekt
kund.

¢ Kundens kund ir ocksa var kund! Vi miste
vara trovirdiga dnda ut till slutanvindaren.

e Sévil hyresvirdar som hyresgister ir vira
virmekunder.

* En relation med ménga inblandade.

* Kunden kan antingen képa produkten
virme eller en teknik och energi som ger
viarme.

* Den som képer en virmepump ir inte en
virmekund utan en teknikkund som képer
el.

¢ En virmekund kan vara bide konsument
och producent.

* Virmekunden ir den som drar nytta av
inomhusklimatet.

I I I I R I I I R P R I I I I AT S PP P A A A P PP

D I I I R A I I I A A Y
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Vem dr egentligen en kund?

B Forskningen &r bade tydlig, komplex
och frikostig nar det gdller anvandan-
det av begreppet kund. Tydligheten och
komplexiteten blir uppenbar nir kundbe-
greppet anvinds tillsammans med relaterade
begrepp - sisom konsument, anvindare,
kopare etc. - i beskrivningen och analy-

sen. Exemplen illustrerar hur denna breda
uppsittning begrepp kan anvindas (se dven
faktaruta). En mer frikostig anvindning av
begreppet kund dr nir man istillet ndjer sig
med en beskrivning av kunder i flera led, dvs.
primirkund, sekundirkund, tertidrkund etc.
Dai kan exempelvis en storre fastighetsigare
beskrivas som primirkund av virme medan
dess hyresgister ar sekundirkunder. Begrepp
som konsument, kopare etc. beaktas inte, om
det inte ir relevant for analysen. Gemensamt
for bada synsitten dr dock att en och samma
akedr kan ha flera kundrelaterade roller, samt
att en och samma kund kan utgéras av en
eller flera individer.

| Kundbegreppet omfattar hela rela-
tionen mellan kund och leverantor. Nir
forskarna talar om kunden innefattar de mer
in bara sjilva koparen av virmen. De inklu-
derar ocksa relationen, dialogen och samver-
kan mellan kunden och leverantéren. Képare
ir ett sndvare begrepp, som bara handlar om
sjilva transaktionen. Konsumentbegreppet ir
sedan direkt kopplat till sjdlva anvindning-
en av virmen. Ett fastighetsforetag dr bade
kopare, kund och konsument péd virmemark-
naden.
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B Forskningen réder oss att vélja den
begreppsuppsdttning som dar lampligast
for den aktuella fragestdllningen och
analysen. I var analys av virmemarknaden i
detta projeke har vi — i de flesta fall - valt den
begreppsuppsittning som omfattar kunder

i flera led. Dir sa varit relevant har vi inklu-
derat nagra andra begrepp, sasom képare av
varme.

Exempel 1: En forilder kiper klider till sitt
barn. Hir dr forildern kopare och barnet an-
vindare. Béida kan dock betraktas som kunder
till klidbutiken liksom konsumenter av
kliderna. Konsumtionsaktiviteterna handlar
bland annat om att ta pa, béra, tvitta, laga,
kinna pd, ha dsikter om och visa upp klider-
na. Dessa aktiviteter delas av bide forildrar
och barn.

Exempel 2: Est foretag iir savil kipare som
kund och konsument. De kiper in material
och komponenter for tillverkning av de pro-
dukter de siljer, men ocksi en rad andra varor
och tjdnster for att majliggora produktionen,
exempelvis byggnader, robotar, datorer, kon-
torsmobler, kontorsmaterial och forstds energi.
1 samtliga fall ir foretaget kund, men det dr
négon pa inkdipsavdelningen som dr kipare.

1 produktionsprocessen, i bide sniv och vid
mening, dvs. med och utan kringfunktioner
sdsom stidning och matsal, dr foretaget konsu-
menter av bide insatsvaror, forbrukningsvaror
och en rad tjdnster.



FAKTA

Forskningens definitioner

Képare, kund och konsument

Det finns ménga likheter mellan begreppen képare, kund och konsument, men de
betonar olika delar av kundrollen. I samtliga fall kan det vara en person eller organi-
sation, privat eller offentlig. Kopare 4r det snivaste av de tre begreppen. Det betonar
sjilva kopet och den ekonomiska transaktionen. Nir det giller storre organisationer
ir det en inkdpsavdelning som agerar kopare. Kund dr liksom kopare den person
eller organisation som koper, hyr eller prenumererar pa en vara eller tjanst. Men till
skillnad frén kopare omfattar kundbegreppet fler aspekter dn de ekonomiska delarna
av kopet. Det ir relationen mellan kund och leverantér som ir i centrum dir
kommunikation, samspel och samarbete ocksa ir viktiga delar. Kundrelationen
kan vara kortvarig, till exempel vid ett enstaka kép, eller langvarig och pagd i manga
ar. Konsument 4r det samma som anvindare och inkluderar ddrmed fler personer
och fler delar av organisationen in képare. Oftast anvinds konsument f6r att beteck-
na privatpersoner, medan anvindare ir bredare och 4dven inkluderar organisationer.

Kunder i flera led: primadr-, sekunddr- och tertidarkund

Nir varor och tjinster siljs pd exempelvis virmemarknaden finns kund- och leveran-
torsroller i flera led. Det innebir att minga foretag siljer sina varor och tjanster till
kunder som i sin tur har egna kunder. Man kan dérfér tala om de egna kunderna
som primirkunder och kundens kunder for sekundirkunder. Ar kedjan ling
finns dven tertidr- och kvartirkunder. Dirutover finns det primirkunder som
sinsemellan har kund/leverantorsrelationer. Det giller de flesta infrastrukeurtjinster
sisom virme, el, vatten och renhéllning liksom transporter och finansiella tjinster.

Leverantor Primarkund Sel;un(;ar-
un
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Indelningen av kunderna pa varme-
marknaden

B De traditionella indelningarna av
kunderna pa virmemarknaden ar ofta
"ingenjorsmassiga”. Hit hor exempelvis att
dela in kunderna efter fastighetstyp (sméhus,
flerbostadshus, lokaler och industrier) eller
efter geografisk placering. Vanligt 4r ocksd en
mer “affirsmissig” eller "legal” indelnings-
grund.

Idag dr dock inte dessa indelningsgrunder av
kunderna tillrickliga som bas for den externa
(och interna) kommunikationen till (och om)
kunderna. Kundlandskapet har malats om
och de traditionella leverantorsforetagen més-
te mota kunderna pé nya sitt, och dirmed
ocksé anpassa kommunikationen och dialo-
gen med dem utifrin mer mangfacetterade
indelningsgrunder.

I Segmentera utifrén behov och driv-
krafter. Vi har redan sett att kunderna pa
virmemarknaden ir heterogena i termer av
fastighetsslag, dgarforhallanden och storlek.
Dessutom varierar kunskap om, intresse for
och mil inom virmeforsorjning. Konkurren-
sen 6kar och de argument som anvinds for
att locka kunder ir ofta snarlika mellan de
konkurrerande teknikerna: pris, miljs, enkel-
het med mera. Ett alternativt, kompletterande
sdtt att segmentera kunderna pd dr att utgd
fran kundernas behov och drivkrafter.

Exempel pa frigestillningar som kan anvin-
das for att sirskilja pd kunderna:

* Vad ir viktigast for kunden: vilkinda 16s-
ningar eller innovation och nytink?
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Kundlandskapet malas om
och energikunderna springer
forbi branschen.

* Vad driver kunden: att utveckla ”affiren”
eller att ta ett vergripande samhillsansvar?

* Hur vill kunden bli bemétt: av ndgon som
tar ansvar for hela virmef6rsérjningen eller
av en partner som underlittar egen drift
och utveckling?

Genom att forstd vad kunderna efterfragar,
vilka deras drivkrafter dr och hur de vill bli
bemotta kan leverantdren prioritera mellan
typer av kunder samt rikta kommunikation,
erbjudande och aktiviteter.



FAKTA

Stor andel privata fastighetsdagare pa virmemarknaden

Det finns drygt 2,2 miljoner fastighetséigare av sméhus i Sverige. Statistiken visar tydligt atc de
allra flesta av dessa ér privatpersoner. Det idr ocksa vad vi férvintar oss. Mer dverraskande dr dock
att mer 4n en fjirdedel av savil vira flerbostadshus som viéra lokalfastigheter har privatpersoner
som dgare, och inkluderar vi dven bostadsrittsforeningar blir den privatigda andelen dnnu mycket
storre.

Det finns knappt 40 000 fastighetsigare av flerbostadshus i Sverige. Cirka 10 000 av dessa 4r
privatpersoner och cirka 17 000 ér privatidgda bostadsrittsforeningar (6vriga bostadsrittsforeningar
tillhor Riksbyggen och HSB). Det gor en privatigd andel pa tvd tredjedelar. Mitt i anvind netto-
virme ir motsvarande andel cirka 50%.

= Stat, o
Antal dgare . = Nettovirme
Totalt 39 800 landsting; Totalt 27 600 GWh

330 Ovriga
L agare;700 80__ 260 1850

\ ,

Aktiebolag; = Privatpersoner

6000

SN

= Bostadsrattsforeningar
Allmannyttiga; . er; 10 000
300 = Allmannyttiga

= Aktiebolag

Bostadsratts- .
= Stat, kommun, landsting

féreningar;
22 500

» Ovriga 4gare

Gruppen fastighetsigare av lokaler uppvisar stor bredd och variation vad giller typ av byggnad,
dess storlek och virmebehov. Det finns drygt 17 000 fastighetsiigare av lokaler och drygt en tred-
jedel av dem ir privatigda, antingen av privatpersoner eller av privatigda bostadsrittsforeningar.
Miitt i anvind nettovirme dr motsvarande andel dock endast ndgra f4 procent.

Antal dgare Nettovdrme
Totalt 16 400 Totalt 24 400 GWh
230 640

= Privatpersoner

Ovriga dgare;
4 atpersoner = Bostadsrattsforeningar
stat, looo = Allménnyttiga
kommun, _ )
landsting; S.tadsratts-
420 Aktiebolag; eningar; 2 000

m Aktiebolag

= Stat, kommun, landsting

» Ovriga agare
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Relationen ar det viktiga

Forskningen ir tydlig nir det giller kundbe-

greppet: “Det ir relationen mellan kund och

leverantor som ir i centrum - dir kommuni-
kation, dialog, samspel och samarbete ir vik-
tiga delar. Kundrelationen kan vara kortvarig,
till exempel vid ett enstaka kép, eller langva-

rig och pagd i manga r.”

De relationer som ir i fokus i projektet ar
dirfor de mellan kunden och dess leverantérer
av virme och kyla, teknisk vime-/kyla-ut-
rustning och/eller brinsle. Kunden kan vara
en privatkund eller en foretagskund. Det kan
gilla smahus, flerbostadshus, lokaler och/eller
industrier.

Virmeleverantdrerna 4r idag duktiga pé att
leverera en bra och tillf6rlitlig virmef6rsorj-
ning, men har i minga fall en alltfor dalig
relation till sina kunder. Att hitta rétt former
for att utveckla och vérda olika typer av
kundrelationer 4r dirfor en mycket viktig
framtidsfraga for virme- och kylaleverants-
rerna, men dven f6r manga andra aktdrer pd

Energibranschen befinner
sig i ett paradigmskrifte dar
det nuvarande sattet att hantera
kundrelationen maste forandras.

virmemarknaden. Detta férutsitter i sin tur
att man skaffar sig en gedigen kunskap om
hur bade befintliga och potentiella kunder
faktiske ser pa sin virme- och kylaf6rsorjning,
och att man ocksa utgér frin denna kunskap
snarare in den egna bilden av sin verksamhet.

o Fastighetsdgare
allménnyttiga bostader

® Forvaltarbolag

o El (elproduktion,
elnat, elhandel...)

® Fjarrvdarme (produktion
och distribution)

e Varmepumps-
leverantor

e Fastighetsédgare lokaler

o Fastighetsdgare 6vriga, tex
offentlig verksamhet,

e Fastighetsdgare
privata bostader

® Hyresgaster i
bostader

o Hyresgaster i
lokaler

privata, NGO, kyrkan etc

o Ovriga leverantorer av
uppvarmning och kyla,
sasom pannor och
kaminer, biobrinslen

® BRF:er

® Smahusigare

® Entreprenérer/ fastighetsigare

Relationen mellan leverantér och kund har varit i fokus i projektet.
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FAKTA

Narsynthet kan hota de traditionella leverantorerna

Under 1900-talet har féretagens marknadsforing utvecklats frin att frimst fokusera pd pro-
duktionen till produkten, vidare till férsiljningen och senare till marknadsforingen och idag
allt mer till ett samhillsorienterad marknadsforingsfokus. Alla modellerna forekommer idag,
men en seriés kundorientering och ldngsiktiga kundrelationer kriver en samhillsorienterad
marknadsforing.

Poingen med de marknadsforingsorienterade synsitten ir att undvika marknadsnirsynthet, sa
kallad ”market myopia”. Nirsyntheten handlar om att foretaget dgnar for mycket uppmirk-
samhet at produktionen och produkten och fér lite at de fordelar och upplevelser produkten
skapar. Risken 4r da stor att konkurrenter med andra l8sningar tar dver marknaden. Ett
klassiskt exempel 4r Facit som var virldsledande pa elektriska riknemaskiner men blev om-
sprungna av minirdknare och datorer. Facit definierade marknaden for snivt kring sin egen
produkt och sig for sent att helt andra produkter konkurrerade med dem.

Fran produktionsfokus till samhdllsorienterad marknadsféring

Ett produktionsfokus innebir att foretagen prioriterar att effektivisera tillverkning och
distribution. Anledningen ir att de tinker sig en kund som vill ha littillgingliga produkter
till laga priser. Produkten finns bara i ett eller ett fital utforanden, T-Forden var ett sédant
exempel.

I ett foretag med produktfokus ligger man stor vikt vid produktutveckling. Kunderna antas
frimst vara intresserade av produkter som 4r bittre 4n konkurrenternas avseende kvalitet, miljo-
prestanda eller leveranssikerhet.

Risken ir stor for marknadsnirsynthet for bida dessa produktnira fokus. Man uppticker inte
att andra produkter ocksd ir konkurrenter.

Med ett forsiljningsfokus har foretaget omfattande forsiljnings- och marknadsforingsakei-
viteter for att fa kunderna att kopa. Aggressiva forsiljningsmetoder ir riskfyllda. De kan ge
god forsiljning pa kort sikt, men det 4r svart att bygga lingsiktiga relationer. Risken 4r att
produkterna fir daligt rykee.

Ett marknadsféringsfokus bygger pd att man maste lira kinna kundens behov och 6nskemal
och leverera en bittre produkt med hogre kundtillfredsstillelse in konkurrenterna. Det hand-
lar inte om att hitta rdtc kunder utan om att hitta ritt produkeer till gamla och nya kunder.
Kundorientering och virdeskapande ir vigen till god forsiljning och lonsamhet.

En senare utveckling av marknadsforingsfokusering ir ett samhillsorienterat synsitt. Det
ir fortfarande centralt att leverera ett kundvirde, men samtidigt tar man hinsyn till kundens
och samhiillets vilmaende. Idealet ir att hitta en bra balans mellan kundens 6nskemal, sam-
hillets vilfird och foretagets vinst.



Att pa detta site ga fran ect produktionsorien-
terat synsitt till ett kundorienterat ir ett vik-
tigt steg mot okat fortroende. Nista steg blir
sedan att man utvecklar en si nira relation
att man delar virderingar och normer med
kunden, och till viss del ocksd identifierar sig
med varandra i ett partnerskap.

I Prata mer med kunden! Kundrelationen
och kunddialogen maste utvecklas. Bristerna
ligger i att virmeleverantorerna inte formar
mota sina kunder pa kundens villkor, act man
inte tllricklige vl forstar — och engagerar sig
i — kundens situation.

Virmeleverantorerna behéver bygga upp
kompetens for en bittre kunddialog och
kundrelation genom att vara nira kunden
mentalt, kunskapsmissigt och behovsmissigt.
Foretagen behover insikt om det samman-
hang vari kunden verkar. Vir summering

av vad kunderna saknar i sin relation till sin
leverantér blir:

* "Var kompetent — bade pa produke- och
kundsidan”

* ”Visa dterkopplingsvilja: Forklara saker och
hall mig informerad”

* "Visa respekt for var verksamhet”

* ”Var empatisk: Lir kinna min bransch och
ligg steget fore”

I samtliga dessa omridden kan foretagen bli
bittre.
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0 Fortroende ar avgérande viktigt! Man
kan beskriva vigen mot okat fortroende som
en trappa, i vilken man kan oka forstaelsen
for vad fortroende verkligen innebir och
intensifiera forindringsarbetet mot en mer
fortroendefull kundrelation.

Forskningen siger att "vi har fértroende for
ett foretag om vi 4r villiga att ta risken att

i ndgon mening utlimna oss till det, till exem-
pel genom ate gd in i en kundrelation”. For-
troende handlar alltsd om en vilja att ingd en
typ av relation. Det foretag som far fortroen-
de fran sina kunder har samtidigt ett ansvar.
Kunden har varit villig att ta risken atc lita pd
foretaget, och det dr nu foretagets ansvar att
virna och virda det fértroende man fitt frin
kunderna. Kan man leva upp till detta ansvar
— idag och imorgon, i &r och nista ar — fir
man behilla fértroendet. Kan man inte det,
forlorar man kundens fortroende. Och har
man en ging forlorat kundens fértroende,
kan det ta lang tid atc bygga upp det igen.

Trovirdighet ir en forutsitening for ace skapa
fortroende eftersom det paverkar benigen-
heten att lyssna och tro pd det avsindaren
pastir. Dessutom okar legitimiteten for
verksamheten da avsindaren uppfactas som
trovirdig.



B Kliv hogre upp pa trappan! Men for att
fa fortroende, méste man kliva hogre upp pa
trappan (se figuren). Inleda en dialog med
kunden. Engagera sig i kundens situation
och affir. Fraga sig vad kunden virdesitter
och striva efter att kunna ge kunden det.

Fortroendetrappan, fyra steg
av legitimitetsbyggande.

Efterleva

[ ] * Transparens
gallande interna

bedomningar
* Méta och malsatta

* Uppfylla externa

kravstandarder * Redovisa konsekvensanalys
och certifieringar * Kompensera

* Uppforanderkoder

* Marknadspris

Vir forskning, bl.a. i Fjarrsynprojektet Fjdrr-
virmens Affiarsmodeller, visar att exempelvis
fjarrvirmeforetagen ofta — i allt f6r ménga
avseenden — star kvar pd de tva nedersta
trappstegen pa var trappa. De kliver inte
hégre upp. Da idr det ocksé svérare att na okat
fortroende i kundrelationen. Det dr darfor av-

B Alla leverantorer vill utveckla sin
kundrelation. Minga leverantérer och
leverantdrsgrupper ir engagerade i detta
projeke, och de uttrycker alla ate de hela tiden
jobbar med att vidareutveckla sin relation till
sina kunder. Tillvigagangssittet och inrikt-
ningen skiljer sig dock &t, vilket 4r viktigt att

Nir man str allra hdgst upp pé trappan, har
man etablerat en mycket nira relation med
sin kund, dir man har ett dmsesidigt virde
av relationen. Ett partnerskap om man s vill.
For en sadan nira relation ar ett dmsesidigt
fortroende en forutsittning, och man nirmar
sig vad forskningen kallar en tillitsrelation.

Involvera

Redovisa L |

*Intressent-fokus

« Utbildning och
paverkan

*Utmana karnaffaren

*Kravstallande bade
upp och nedstréms

*Samproducerat varde

« Utbildas av intressenter

*Bemyndiga intressenter

« till experter

*Oka intressenters radighet
over vardeskapande

gorande vikeigt att ta ytterligare nagot kliv pa
trappan. Att komma nirmare kunderna och
engagera sig i sina kunders situation och affir.
For att lyckas med det maste man férindra
sitt sdte att mota kunderna, inte bara gora mer
av det man redan gor.

uppmirksamma. Exempelvis virmepumps-
foretagen, som ir relativt nya pa marknaden,
ir fortfarande i stadiet av att etablera en mer
langsiktig relation, medan de etablerade fjirr-
virmefOretagen arbetar med att intensifiera
och formera de relationer de haft med sina
kunder under lang tid.
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(Miss)ndjda kunder?

Svenskt Kvalitetsindex SKI genomfér arligen en undersokning av hur kunderna
och leverantérerna uppfattar energibranschen.

Kundnéjdheten har 6kat Langsamt de senaste 5-7 aren, men dyker nu
nerat. Den vikande kundngjdheten beror bland annat pa att branschen som
helhet inte lyckats anpassa sig till férindrade kundkrav, anger SKI. Det ir stora
skillnader i kundnéjdhet mellan olika bolag, och de som rakar ut for dilig pu-
blicitet under dret tappar mest. Nir kunden inte har en personlig kontakt med
leverantéren blir den allminna mediabilden - och fram f6r alle dalig publicitet -
avgorande for hur kunden uppfattar leverantoren.

Fjirrvirmens foretagskunder utgor ett undantag och har 6kat kundnéjdheten
under 2016. Foretagskunderna har visserligen klagat mer pd sina leverantorer,
men klagomalen har hanterats bittre av leverantdrerna in tidigare.

En fjardedel av kunderna har nu Lagt fértroende for energibranschen,
vilket ar en forsamring med 7 procentenheter sedan forra aret. Mest
minskar fértroendet bland privatkunder inom elhandel och privat- och fore-
tagskunder inom elnit. Det finns dock undantag. De elnitsbolag som har hogst
kundngjdhet dr de som upplevs som nytinkande, proaktiva, hiller kunderna in-
formerade samt uppdaterar sitt produktutbud utifran hur marknaden férindras.

Signalen om att kundnéjdheten minskar ar mycket orovackande och
ska tas pa allvar. SKI anger som huvudorsak att kundlandskapet malas om
och virmeleverantérerna behover folja med i utvecklingen. Nir leverantorerna —
som SKI:s undersokning ocksa visar - sjilva upplever den marknad man verkar
pa som kranglig och under forindring, kan det f6rstas vara svért act méta kun-
dernas férvintningar. Men det idr kanske dé dnnu viktigare att férstd kundens
verksamhet, férvintningar och behow.



Varmeaffaren

ur kundperspektivet

Vdrmeaffaren dr idag alltmer mangfacetterad och komplex. Varmekunderna efterfragar
alltfler egenskaper vid varmeképet. | detta kapitel har vi sammanfattat den mer omfat-
tande beskrivning av varmekopet och kundernas efterfragan som finns i var temabok
Kunden pd varmemarknaden. Vi exemplifierar dven med nagra av de tankar som fram-
kom vid intervjuerna med projektets deltagare. Vi har ocksa exemplifierat med forsk-
ningens mer generella bild av vad kunderna efterfragar idag och vilka andra faktorer
och forvantningar som kan komma att paverka varmeaffarens utveckling.

I Kunden efterfragar idag en méngd
egenskaper vid varmekopet. Viktigast dr
leveranssikerhet, foljt av forutsigbart, och
girna lagt pris. Exempel pa andra egenska-
per som efterfragas dr begriplig prismodell,
tillgang dll information om energianvind-
ningen, rid om energianvindningen och
uppvirmningens miljoegenskaper. Kunderna
utgdrs av en heterogen grupp dir det finns ex-
empel p& mycket skilda prioriteringar. Manga
ir endast intresserade av leveranssikerhet och
pris, medan andra ir uppfyllda av miljo och
hallbarhet. En potentiellt vixande grupp
intresserar sig for att skota sin egen virme-
forsorjning. Individualism, frihetslingtan,
smaskalighet och "kan sjilv” 4r begrepp som
karakdtdriserar den gruppen.

I Kundengagemanget omfattar dock
inte alla dessa egenskaper hela tiden;
bara vid nyinstallation och nir egenskaperna
for den befintliga uppvarmningen (och/eller
kylalosningen) utmanas tillrickligt mycket (av
extern eller intern stimuli). D4 dr virmekopet
ett "hogengagemangskdp”. Diremellan kinne-
tecknas virmekdpet ett "ligengagemangskop”.

.........................................

Vad dr viktigt for kunden vid pris-
sattning av varme?

Nir branschorganisationen Energiféretagen
Sverige, inom sitt projekt "Prisdialogen”,
radfrigade virmekunderna om vad de anser
viktigt vid prissittning av virmen och kom-
munikationen om vilka faktorer som paverkar
en prisindring, fick de foljande resultat (i
prioriteringsordning):
1. Rimlig, forutsigbar och stabil prisutveck-
ling 6ver tid
2. Transparens i prissittning och prisutveckling
3. Tidig avisering av prisindringar for att
underlitta hyresférhandlingar och budget-
arbete

4. Dialog dir kunderna ges mojlighet att pa-
verka fjarrvirmeleverantorens prisindringar

5. Skydd for kunden frin kraftiga prisokningar

6. Utrymme for kunder att kunna paverka
utvecklingen av priskonstruktioner

7. Priskonstruktioner som ger kunden ekono-
miska incitament till energieffektiviserings-
dtgirder som ar riktiga ur ett miljomassigt
systemperspektiv.

.........................................



Komfort, enkelhet och tillgdanglighet

Minga kunder efterfragar komfort, enkelhet
och tillganglighet till rimligt pris. Detta ar
naturligt eftersom virme ir en del av varda-
gens infrastrukeur, dvs. en forutsittning for
att vardagens ovriga verksamheter ska fungera.

Priset

Priset f6r virme ska alltsd vara rimligt men
framforallt forutsidgbart. Anmirkningsvirt ar
att forutsigbarheten forefaller vara minst lika
viktig som prisnivéin, dtminstone for de storre
fastighetsdgarna. Hyresgisterna & andra sidan
efterfragar en boendesituation som méter de-
ras férvintningar, enligt Hyresgistforeningen:
“ett bra boende till rimlig kostnad”.

Hallbarhet

En hallbar energilsning efterfrigas av de
flesta kunderna. Hallbarhet och miljévinlig-
het prioriteras dock inte hdgst och betalnings-
viljan varierar. Vissa virmekunder vill kunna
vilja miljoegenskaper hos sin leverantor.
Dessutom dr ménga intresserade av “en god
story”, det vill siga en energilosning som visar
att man 4r proaktiv och ligger i framkant vad
giller ambitionsnivé och innovation.

Certifiering av byggnader

Minga aktdrer pa virmemarknaden forvin-
tar sig numera att fastigheterna de dger eller
nyttjar ir miljocertifierade och det blir allt
viktigare for dem att kunna visa pa byggna-
dernas miljoegenskaper.

Kunskap och information

Manga anger ocksa att det finns ett behov av
mer information och kunskap om energifra-
gor generellt. Kunderna vill veta mer och veta
att de viljer ritc. Informationen forvintas
vara objektiv, men leverantorerna fir girna
forse kunderna med mer information.
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Som varmekunder
efterfragar vi en tillforlitlig
funktion med Lag risk. Forutsigbar-
het &r en annan viktig parameter. | var
vérld finns det bara tva virmeleverantér-
skategorier idag: fjarrvarme och bergvarme.
Det &r tveklost sa att fjarrvirme &r dverldgsen
pa driftsékerhet, sa som var situation ser ut i
Goteborg. Det ar ett hyfsat redundant system.
Sedan finns ju alltid en latent risk i att vara
knuten till ett Lokalt monopol, men vi
upplever att den risken &r lagre nu @n
den var tidigare.

Det finns en vilja att
producera egen energi (t.ex. solceller,
kopa in sig i vindkraftverk och batteri for
lagring). Man kan ta saken i egna hander och
skapa radighet. Det drivs inte bara av ekono-
mi, utan ocksa intresse och engagemang,
man vill gora en insats.




Delaktighet i energiproduktionen

En trend som pdralas av manga just nu ir att
kunderna blir alltmer intresserade av att vara
delaktiga i, eller helt ta dver ansvaret for, sin
energiforsorjning. Skilen varierar dock.

Kyla

Kyla i lokaler och bostider 4r nira kopplat
till uppviirmningsmarknaden. Asikterna om
utvecklingen for kyla gar isir bland akto-
rerna. Kyla dr och kommer att vara av stor
betydelse i lokaler, men det ir osikert om,
och i sd fall i vilken omfattning, kyla far en
stor roll dven i bostider.

Smarta Hem och IKT

IKT (Information och Kommunikationstek-
nik) och smarta hem har diskuterats i minst
15 dr men har dnnu inte fitt ndgot stort
genomslag p& marknaden. Manga frutspar
dock att omradet pa sikt kommer att med-
fora betydande forindringar av véra bete-
enden och vanor, och dirmed ocksd kommer
att paverka var virmeforsdrjning. Exempelvis
anges att IKT kan komma att erbjuda en stor

,?osumtion definieras
: som en process dar
produktion och
konsumtion dr samman-
kopplade.

Aven om hyresgdsterna
inte direkt staller miljokrav, tror vi
att de forvantar sig att vi visar
miljohansyn. Vi forsoker darfor hjalpa
vara hyresgéster att leva
miljovanligt.

utveckling av tjinster f6r energibesparing,
med en tydlig "win-win”-situation for sivil
leverantérer som kunder.

I Prosumenter och prosumtion &r
inget nytt. Det ar heller inget specifikt
for energibranschen, utan finns — och
har funnits ldnge — inom i stort sett
alla andra branscher. Forskningen anger
t.o.m. prosumtion och prosumenter som det
grundliggande. Prosumtion definieras som
en process dir produktion och konsumtion
ar sammankopplade. Det var forst under den
industriella revolutionen som man bérjade
separera konsumtion frin produktion.
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FAKTA

Nybyggnation - virmefragan i byggprocessen

Vid nybyggnation har byggherren stor méjlighet att paverka bdde kommande virmebehov
och hur virmef6rsorjningen ska ske.

Byggprocessen, frdn inledande arbete med nya kommunala planer till byggnation, ir ofta en
lang process. Det ir inte ovanligt att det tar manga ar fran det att ett nytt bostadsomride bér-
jar diskuteras till dess att de boende kan flytta in. Det skiljer sig naturligtvis &t mellan olika
kommuner, och ibland mellan olika omraden, hur virmefdrsérjningen hanteras och analyse-
ras i tidiga planeringsskeden. I manga kommuner hanteras frigor om virmef6rsorjning endast
overgripande i samband med att nya planer och program tas fram. Det finns ocksa exempel
pd kommuner som ger tydliga rikdlinjer angiende framtida energiforsérjning.

Byggherrar och fastighetsdgare har frimst ridighet 6ver byggnadernas energikonsumtion, det
vill siga hur mycket energi som behévs fér virme, varmvatten och fastighetsel. Hushéllselen

motsvarar en stor andel av den totala elanvindningen i nybyggda flerbostadshus, men ligger

utanfor fastighetsigarens radighet. Manga fastighetsigare vill dven péverka energiproduktion
genom att till exempel kopa ursprungsmirke eller miljomairke el.

Hur virmefrdgan hanteras i samband med nybyggnation varierar mellan olika bolag och typ
av fastigheter. Ar det en erfaren byggherre med egen kompetens som kan formulera energi-
krav eller forlitar sig byggherren pa externa konsulter? Giller det lokaler eller bostider, vem
ska dga och férvalta byggnaderna? Dessutom kan byggentreprendren ibland péverka vir-
meanvindning och virmeforsérjning, bland annat beroende pa entreprenadform, avtal och
bygghandlingar.

I temaboken om Kunden pi virmemarknaden aterges tva exempel pa nybyggnadsprocesser ur
virmeforsorjningsperspektiv.
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Kopbeslutet

Kop av fjarrvirme, nirvirme eller el/brinsle
for sin egen virmeforsorjning, karakeiriseras
hos manga som ett vanebaserat kdpbeteende,
ddr man inte ldgger si stor mdda pa att regel-
bundet utvirdera kopet. Forindringar i eller
information frin omvirlden — eller kopplat
till relationen med leverantoren — kan dock
leda till att det vanebaserade kopbeteendet
bryts och kunden ifragasitter den befintliga
16sningen och borjar soka information om
andra alternativ. Képbeteendet f6rbyts di «ill
ett mer komplext sidant.

B En viktig utgdngspunkt for olika typer
av képbeslut ar darfoér graden av Rop-
engagemang hos képaren. Man kan
skilja pa hdgengagemangsprodukter
och Ldgengagemangsprodukter. Kop av
lagengagemangsprodukter, som tex kvills-
tidning, schampo eller mjolk, foregds inte av
nigon storre eftertanke eller beslutsvinda.
Hogengagemangsproduketer ir sadana kép
som gors mindre regelbundet, dir kdpproces-
sen foregas av olika 6verviganden, jimforelser
och engagemang. Den virmefdrsorjning som
redan utnyttjas kan beskrivas som ett lagen-
gagemangskop, medan nir en kund overviger
att ersitea eller komplettera sin virmeforsorj-
ning s& kan det beskrivas som ett hogengage-
mangskédp.

Behovsupptdackt
Via interna eller
externa stimuli

Informations-
sokning

Utvardering av
alternativ

Kopbeslut

Efterkops-

beteende

Kdpprocessens fem steg for hégengagemangskép.
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Lokalfastighet med hyresgaster — komplex besluts- och relationssituation

En stor lokalfastighet med ménga hyresgister far utgora vart illustrativa exempel pd
en komplex besluts- och relationssituation. Savil det juridiska som det praktiska
nitet av relationer, avtal och inflytande dr omfattande. Antalet aktorer r ofta mycket
stort. Ménga aktorer paverkar, och dnnu fler paverkas av, kopen av virme och kyla.
Beslut och beteende hos en lang rad aktorer paverkar virmeforsdrjningen och virme-
anvindningen i fastigheten.

Drift och underhall Hyresgdster
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[ i Plansanivasg
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ILllustration av det stora antalet intressenter i virmefragan som finns i och i anslutning till en stor
lokalfastighet.

Fastighetsdgare: Bakom en stor fastighetsigande koncern finns aktiva eller passiva
dgare (inte sillan utlindska pensionsfonder etc.) med policies och avkastningskrav.
Drift, underhéll och ombyggnation: De stora fastighetsidgarna har ibland egen
driftspersonal, men ofta liggs driften ut pa forvaltningsforetag som skdter savil den
ekonomiska som den tekniska driften. De har i sin tur inte nédvindigtvis egen per-
sonal, utan kan anlita underentreprenérer for drift inom olika omraden.

Hyresgdster: En stor lokalfastighet kan ha tiotals, kanske hundratals hyresgister i
form av butiker, restauranger, kontor och servicestillen av skiftande slag, och med
mycket olika storlek, intressen och kompentens. En lyhord fastighetsigare maste
kunna samspela med samtliga.

Kunder, verksamma och bestkare: Samtliga dessa aktorers 6nskemal pd virme,
kyla, luftvixling, ljus och service médste sammanvigas nir byggnadens inomhuskli-
mat specificeras.
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Marknads- och branschinitiativ

I Utover de "formella” mal och styr-
medel som beslutas pa exempelvis
EU-nivan, nationellt eller kommunalt
sd finns alltsa pa vairmemarknaden

ett antal initiativ med syftet att paver-
ka utvecklingen och som gemensamt
kan kategoriseras som marknads- och
branschinitiativ. De paverkar savil kundens
beslut som utvecklingen pa virmemarknaden,
men de tvingas inte pa aktdrerna utan utgdrs
av frivilliga initiativ.

Certifieringssystem for byggnader: Det finns
idag manga miljomirkningssystem for bygg-
nader pa marknaden, men i Sverige handlar
det frimst om Miljobyggnad, EU-initiativet
GreenBuilding, det brittiska systemet
BREEAM och det amerikanska LEED. For
de tre systemen Miljobyggnad, BREEAM och
LEED ger energidimensionen cirka en tredje-
del av totalpoingen som ligger till grund for
det betyg som byggnaden erhaller. Andra fra-
gor 4n energi viger alltsa férhéllandevis tungt
i slutbetyg. Certifieringssystem bedoms pa
sikt kunna ha en avgdrande paverkan pd val
av uppvirmnings- och kylsystem i byggnader.

Nils Holgersson - en avgiftsstudie: Samman-
stiller arligen priser for avfall, VA, el och
fjarrvirme for ect flerbostadshus per kom-
mun. Fastighetsigarna, HSB, Riksbyggen,
Hyresgistforeningen och SABO stir bakom
undersokningen.

Varmemarknadskommittén bestar av repre-
sentanter bide fran fjarrvirmebranschen och
kundorganisationer och har som uppgift att
bl.a. att hantera gemensamma frigor, att vara
huvudman for systemet f6r kvalitetsmirkning
av fjirrvirmeleverantorer och att godkidnna
metodik och data for miljoredovisning av
fjarrvirme.

Miljéklassning av energi: Ursprungsmirkning
av el och Naturskyddsforeningens Bra Mil-
joval for el och fjarrviarme dr tvd exempel pa
certifiering som mojliggor for kunden att stil-
la krav pa vissa miljéegenskaper for energin.

AFF, Avtal For Fastighetsférvaltning, ir en
branschstandard med upphandlingsunderlag
m.m. Den har nyligen lyft fram och fértyd-
ligat energieffektiviseringen, genom en ny
mall “Energioptimering 10”, med avtalstexter
bland annat for driftsentreprenader for fastig-
hetsskotsel.

Sveby ir ett utvecklingsprogram som drivs av
bygg- och fastighetsbranschen. Det faststiller
metoder fér hur man skall definiera, mita och
verifiera energiprestanda och sikerstiller dar-
med att utlovad energianvindning och bespa-
ring uppnds i nybyggande och dtgirdsarbete.

BELOK, bestillargruppen for lokaler, 4r ett
nitverk med Energimyndigheten och 17 av
landets storsta privata och offentliga fastig-
hetsigare, med syftet ate f6rbittra metoder
och paskynda effektivisering. BeBo dr motsva-
righeten f6r flerbostadshus.

Gréna avtal for Lokalhyresgaster: Ett avtal
mellan fastighetsigare och hyresgist att
gemensamt bidra till en bittre miljo. Initiati-
vet lanserades av Vasakronan och har fitt stort
genomslag.

Energy Performance Contracting, EPC, ir en
metodik och ett finansieringsuppligg for att
realisera energieffektiviseringsmojligheter.
EPC har fitt ganska stort genomslag, frimst
inom kommunernas och landstingens fastig-
hetsbestand.
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Varmemarknaden ar
manga lokala marknader

| var temabok om vara lokala vairmemarknader tar vi pa oss uppgiften att beskriva och
analysera virmemarknaderna ur ett lokalt och regionalt perspektiv. Vi ger dven under-
lag till att — i en senare etapp av projektet — kunna analysera dessa Lokala och regionala
varmemarknaders hallbara utveckling under de kommande decennierna.

| temaboken har vi dven beskrivit de férutsattningar, férhallanden, ingredienser, etc.
som utgor de lokala och regionala varmemarknaderna, dess utmaningar och méjlighe-
ter. Vi har, enkelt uttryckt, forsoka ge en sa god "djupforstaelse” for vara lokala varme-

marknader som méjligt.

For att skapa oss denna djupforstdelse har vi valt att besvara tio centrala fragestall-
ningar, som tillsammans med svaren — samlat — ger en god beskrivning av vara lokala
och regionala varmemarknader utifran de mest centrala perspektiven. Flera av dessa
fragestdllningar, exempelvis om konkurrenssituationen pa vairmemarknaderna, fjarrvar-
mens och energieffektiviseringens roll samt definitionen av hallbar utveckling, redovisas
i andra kapitel i denna slutrapport. Detta korta kapitel ar koncenterat kring fragan om
definition och indelningsgrund for de lokala varmemarknaderna.

Vad menar vi med "lokala varme-
marknader"?

Virmemarknaden 4r lokal, det 4r vi eniga om.
Men vad menar vi egentligen med begreppet
”lokal virmemarknad”? Det finns ingen ved-
ertagen definition att anvinda som forklaring.
Det finns formodligen heller inte nigon ge-
mensam uppfactning som delas av alla aktorer
pa virmemarknaden om hur en "lokal virme-
marknad” skall beskrivas och avgrinsas.

Det finns minst ett tiotal sitt att beskriva och
definiera en lokal virmemarknad. Vi beskriver
dem alla inledningsvis i temaboken "Vira
lokala virmemarknader”. Var och en av dessa
definitioner beskriver de lokala virmemarkna-

derna utifran deras utgdngspunkeer, och kan
alla utnyttjas for specifika tillimpningar och
fragestillningar.

I denna temabok har vi valt att sirskilt utnyttja
tre av dessa definitioner, och anvint dem f6r de
olika problemstillningar som vi velat lyfta fram
for var beskrivning och analys av de lokala
virmemarknaderna. De tre definitionerna ir:

* Geografisk definition, titorten som lokal
virmemarknad.

¢ Politisk definition, kommunen som lokal
virmemarknad.

e Aktorsrelaterad definition, bl.a. utifrin kund-
och dgarperspektivet f6r den lokala virme-
marknaden.
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# Kommunen, en bra generell indel-
ningsgrund. Vi har konstaterat att varje
indelningsgrund for analys av vira lokala
virmemarknader har sina fér- och nackde-
lar. Ingen indelningsgrund ir allmingiltig.
Projektets deltagare 4r dock eniga om att en
indelning utifrin vira 290 kommuner ér den
bista och mest generella indelningsgrunden,
och den som man kan relatera till for flest
problemstillningar och analyser.

B Varje vairmemarknad &r unik! I var
temabok om de lokala virmemarknaderna
gor vi en grundlig genomlysning av likheter
och skillnader mellan véra lokala virmemark-
nader utifran en rad problemstillningar och
indelningsgrunder. Vid analys av enskilda
fragestillningar och utvecklingsvigar finns
tydliga likheter mellan de olika lokala virme-
marknaderna. Det ir varken 6verraskande
eller ovintat. Nir vi diremot tar oss an de
mer komplexa frigorna, exempelvis om hur
den hallbara utvecklingen bor drivas vidare
— savil i stort som i smatt — framstir skillna-
derna och sirarterna for varje enskild lokal
virmemarknad allt tydligare. Vi r darfor
bendgna att pésta ate skillnaderna dominerar
sd stort over likheterna for dessa komplexa
analyser, att man bor utgd frin att varje lokal
virmemarknad 4r unik — och att de dirmed
bor analyseras var och en for sig.
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Konkurrensen

pa vairmemarknaden

Konkurrensen ar idag tydlig pa vara lokala vairmemarknader. Fjarrvarme, varmepump-
ar, elvarme och biobrdnslen dominerar marknaden idag. Varmepumparna utmanar
elvdrmen, men aven fjarrvarmen, alltmer. Fjarrvarmens strategiska férdelar (sa som
kraftvdarme, tillvaratagande av spillvarme, méjliggorande av avfallsférbranning och
utnyttjande av oforddlade branslen) tillsammans med hog varmetdthet och en etablerad
infrastruktur ger dock fortsatt god konkurrenskraft i manga tatorter. | smahusen ar ofta
varmepumpsalternativen de mest konkurrenskraftiga. Fér att méta den 6kande konkur-
rensen arbetar bade fjarrvairmebolag och andra leverantorer standigt med att utveckla
sina varme- och tjansteerbjudanden och sina affarsmodeller.

I projektet har vi gjort en grundlig belysning
av konkurrenssituationen i drygt 250 olika
titorter, med hjilp av berikningsverktyget
Virmerdknaren*. Dir fjdrrvirme ir dllging-
ligt har den ingétt i analysen och jimf6rts
med alternativen bergvirmepump, luft-vat-
tenvirmepump, elpanna/direktel och pel-
letspanna. Dir fjérrvirme inte ir dllginglige
har endast de fyra senare alternativen ingdtt

i analysen. Vi har gjort analysen for tre olika
fastighetstyper: smahus (arsvirmebehov

20 MWh), medelstort flerbostadshus (av
Nils Holgerson-storlek, arsvirmebehov 193
MWh) samt stdrre flerbostadshus-/lokalfast-
ighet (drsvirmebehov 1000 MWh). Vi har
genomggende anvint de elndtstariffer, el- och
farrvirmepriser som ar aktuella for respektive
titort, och de investerings- och driftkostna-
der, som ir gingse pa virmemarknaden. Vi
har dven gjort kinslighetsanalyser med bl.a.
varierande kalkylrintor och avskrivningstider.

* Virmeriknaren: www.profu.se/varmeraknaren.htm

Berdkningsforutsattningar — Varmeraknaren
Nedan ges ett urval av de férutsittningar
som anvinds for att, med Virmeriknaren,
genomféra de beridkningar som ligger till
grund for de resultat och slutsatser som anges
i detta kapitel. De intervall som anges speglar
de kinslighetsanalyser vi gjort.

e Elpriset antas till 75 6re/kWh (+/- 30 re/
kWh), alla elhandelskostnader inkluderade.

e Elnirstariffer per ort enligt Energimarknads-
inspektionens statistik.

e Fjirrvirmepriser, inkl. eventuella anslut-
ningsavgifter, dr himtade lokalt for varje
ort, enligt officiella prislistor.

¢ Investeringskostnader for bergvirmepump
ir baserade p4 tillgingliga offerter och
efterkalkyler. Typisk total investeringskost-
nad for ett Nils Holgerssonhus: ca 1100
kSEK (med en arsvirmefaktor pé ca 3,3).

e Kalkylrinta: Grundantagande ir 4%. I
kinslighetsanalysen har vi dven antagit 0%,
2%, 6%. I kinslighetsanalysen har vi ocksa
studerat olika livslingder, bl.a. pa bergvir-
mepumpen, och dé varierat livslingden i
kalkylen pé savil borrhalet som p4 sjilva
virmepumpen.



Konkurrenssituationen framgér tydligt av ternativen liten eller t.o.m. mycket liten, sdvil
diagrammen nedan. I mer 4n tre fjirdedelar i smahusen som i de medelstora respektive

av de tdtorter vi analyserat ir kostnadsskillna-  stérre fastigheterna.

den mellan de tillgingliga uppvirmningsal-

Storre
skillnad
0%

Storre
skillnad
21%

Storre
skillnad
21%

Kostnadsjamfarelse mellan tillgdngliga uppvarmningsalternativ i drygt 250 tétorter for smahus (20 MWh/ar)
(figuren till vdnster), medelstor fastighet (193 MWh/ar) och stérre fastighet (1000 MWh/ar) (figuren till hoger).
For smahusen &r inte fjarrvarme inkluderad i jamforelsen, medan den &r inkluderad for de 6vriga tva fastig-
hetstyperna. Upp till 15% kostnadsskillnad mellan dyraste och billigaste alternativet anges som "mycket liten
skillnad" och upp till 30% kostnadsskillnad anges som "Liten skillnad".

B Fjarrvarmen har fortsatt god
konkurrenskraft i varmetdta fler-
bostadshus- och lokalomraden.

Med vara grundliggande berikningsforutsitt-
ningar (se faktaruta) har fjirrvirmen relativt
god konkurrenskraft for de medelstora fler-
bostadshusen i de titorter som har fjarrvirme
och iven i de stora flerbostadshusen/lokalfast-
igheterna. Skillnaden gentemot virmepump-
salternativen ir dock inte stor. I vissa titorter
blir, enligt Virmeriknaren, virmepumparna

nagot billigare, i andra dr fjarrvirmen det.
Jamforelsen mellan virmepumpsalternativen
och fjarrvirmen visar allesa tydligt atc det dr de
enskilda forhillandena i varje titort (pa varje
lokal virmemarknad) som avgor. Variatio- - -
nerna i fjarrvirmepris och elnitstariffer dr si
stora att de tydligt paverkar vilket alternativ
som ir mest konkurrenskraftigt.
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Kostnadsjamfarelse mellan fjarrvarme och bergvarmepump i drygt 250 tatorter for smahus (20 MWh/ar)
(figuren till vdnster), medelstor fastighet (193 MWh/ar) och stérre fastighet (1000 MWh/ar) (figuren till hoger).
Upp till 15% kostnadsskillnad mellan dyraste och billigaste alternativet anges som "mycket liten skillnad" och

upp till 30% kostnadsskillnad anges som "liten skillnad".

Den stora konkurrensen mellan (endast) de
tva alternativen fjirrvirme och bergvirme-
pump ir dnnu tydligare (se figur ovan). I
mer dn 80-90% av de titorter vi analyserat
ir kostnadsskillnaden mellan de tillgingliga
uppvirmningsalternativen liten eller t.o.m.

B Virderingen av kapitalet avgér varme-
pumpars konkurrenskraft. Kapitalkostna-
den ir vanligtvis den storsta kostnadsposten
for virmepumpsalternativen, sirskilc for berg-
virmepumpen. Investeringskostnaden som
sidan beror naturligtvis pd forutsitingarna
for respektive objekt. Men virderingen av
kapitalet, dvs. kalkylrintan och avskrivnings-
tiden, har ofta mycket storre betydelse for
utfallet. Med mycket lig kapitalvirdering blir

mycket liten, sévil i smahusen som i de med-
elstora respektive storre fastigheterna.

Naturligtvis paverkas konkurrenssituationen
ocksa av andra faktorer in de ekonomiska. Vi
aterkommer till detta.

virmepumpen oftast det mest konkurrens-
kraftiga alternativet, oavsett fastighetstyp. Dé
ir kalkylfaktorer som elpris, elnitsavgift och
virmefaktor av helt underordnad betydelse
for utfallet. Figuren nedan visar olika utfall
beroende pa hur kapitalet virderas fér virme-
pumpen. Vid lig virdering ir bergvirmepum-
pen klart billigare dn fjirrvirmen, medan en
hég virdering gor den till ett dyrare alternativ.
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En schematisk jamférelse mellan kostnaden for fjarrvarme och bergvarmepump i ett medelstort flerbostads-
hus (Nils Holgerson-fastighet pa 193 MWh/ar). Med en mycket Lag kapitalvardering (Lag kalkylranta pa 2%)
och ldnga avskrivningstider pa 50 ar fér borrhal och 20 ar for virmepumpen blir virmepumpsalternativet det
6verlag billigaste. (I staplarna for fjarrvarmen ingar samtliga kostnadsposter.)

I Fastighetsdgare utvarderar investeringar utifran olika grunder. I praktiken ir det
framfor allt de professionella fastighetsigarna som utvirderar investeringar med en kalkylrinta,
medan privatpersoner snarare tillimpar bankens utliningsrinta som grund. Om privatpersoner
har pengarna till f6rfogande utan att lina kan den resulterande kalkylrintan till och med bli sd
lag som 0 %.

I | smahusen &r idag oftast virmepumpsalternativen mest konkurrenskraftiga, Lik-
som i fastigheter i tatorter utan fjarrvarme. Vi har studerat kostnaden for uppvirmning
av smihusen i titorter med och utan fjérrvirme tillgingligt. Virmepumpsalternativen visar pa
lagst kostnad i mer 4n tva tredjedelar av tdtorterna dér fjirrvirme finns tillginglig,

Nir det giller pelletspannorna visar var analys att de blir allt mer konkurrenskraftiga ju stérre
fastighet man studerar.
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B Aven andra vérderings- och bedémningsgrunder dn ekono-
min paverkar naturligtvis valet av uppvarmningssystem. I de
intervjuer med marknadens aktorer och de enkitundersskningar med
virmekonsumenter som vi gjort i projektet framgér tydligt att dven andra
bedémningsgrunder spelar stor roll vid valet av uppviarmningssystem.
Foljande bedémningsgrunder dr dterkommande i de svar vi erhéllit: Man
vill ha en virmef6rsorjning som ir hillbar, man vill vara “oberoende” och
inte last vid ett alternativ for ling tid, man prioriterar bekvimlighet, ett
engagemang frin virmeleverantéren, och samtidigt onskar man frimst av
allt en hog leveranssikerhet.

I Synen pa energieffektivisering och minskad energianvandning
inom miljocertifieringssystem och byggregler paverkar ocksa
konkurrenssituationen. Avvigningen mellan tillférsel av virme och
effektivisering av anvindningen av den ir stindigt aktuell pa vara virme-
marknader. Traditionellt rekommenderas att vilja en effektiviseringsniva
sidan att den ir kostnadseffektiv, vilket betyder att de effektiviserings-
dtgdrder som ar 16nsamma utifran tillférselkostnaden bér genomforas
medan man bor avsta frin de ovriga. Idag gérs dock ofta beddmningar av
effektiviseringsnivin utifran andra mer byggnadsnira bedomningsgrun-
der, bl.a. politiska mal och normer (t.ex. BBR) eller utifrin de ménga
miljocertifieringssystemen. Det har inneburit att kostnadseffektiviteten i
ménga fall kommit i andra hand.

[l
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Boverket om individuell matning
Boverkets rapport 2015:34

I artikel 9 i energieffektiviseringsdirektivet 2012/27/EU stills krav pa medlems-
staterna att se till att byggherrar och fastighetsigare installerar individuella mitare
s att varje ldgenhets energianvindning f6r uppvirmning, kyla och tappvarm-
vatten kan mitas. Syftet med att mita i varje ligenhet ir act 6ka hushallens
medvetenhet om sin energianvindning och ge dem méjligheten att minska sina
virmekostnader.

Sverige har implementerat artikeln genom lagen om energimitning i byggnader
(2014:267). Lagen stiller bland annat krav pd byggherrar och byggnadsiga-

re att det ska gi att mita virme, kyla och tappvarmvatten individuellt i varje
ligenhet. Kravet giller dock bara om dtgirden ir kostnadseffektiv. I proposition
2013/14:174 angavs att det inte 4r den enskilde byggherren eller byggnadsigaren
som sjilv ska bedoma om det r kostnadseffektivt att installera individuella mita-
re, utan Boverket ska istillet gora en generell beddmning.

Denna generella beddmning har Boverket gjort under 2014-2015, (regerings-
uppdrag N2014/1317/E). Boverket har bade bedomt individuell méitning och
debitering vid ny-/ombyggnad och for befintlig bebyggelse. Sammantaget foreslar
Boverket att det inte i nigot fall ska krivas individuell mitning av virme, kyla
eller tappvarmvatten, varken vid ny-/ombyggnad eller i befintlig bebyggelse. Det-
ta eftersom Boverkets bedémningar visade att ett krav skulle tvinga fram ol6n-
samma investeringar for de flesta byggherrar och fastighetsigare. Darfor limnar
Boverket inte heller nagra forslag pa forordningsbestimmelser.



Okad samverkan mellan aktorer

Redan idag finns manga exempel pa framgangsrik aktérssamverkan pa vara varme-
marknader, bade lokalt, regionalt och nationellt. | det framtida utvecklingsarbetet bor
man naturligtvis bygga vidare pa erfarenheterna fran dessa. Samtidigt visar dessa
exempel pd att en fungerande samverkan inte behéver se likadan ut fran en varmemark-
nad till en annan; tvdrtom ser vi flera olika former av samverkan som fungerar alldeles

utmarkt i den praktiska vardagen.

B En vilja till 6kad samverkan pa de
lokala varmemarknaderna

Vira analyser — och viéra aktorsscenarier — vi-
sar pa for- och nackdelar med tre olika sitt att
hantera den fortsatta hillbara utvecklingen av
virmemarknaden. De tre olika sitten ir:

o Okad reglering
o Okad konkurrens

o Okad samverkan

De av virmemarknadens aktorer som ir
representerade i detta projekt har tydligt an-
givit "6kad samverkan” som det sitt man vill
argumentera for.

En, av flera, skiljelinjer mellan dessa olika
samarbetsformer dr huruvida de offentliga
aktorerna — kommunen eller staten — tagit
initiativet till och ir drivande kraft i samver-
kan, eller om det ir de privata aktérerna som
ir de drivande aktorerna i samverkan. Bida

kan dock fungera lika bra.

Tre exempel pa 6kad samverkan
Organisationen Alvstranden Utveckling. Till-
sammans med stadens planerande nimnder
och olika externa intressenter ska organisatio-
nen bidra till att skapa héllbar stadsutveckling
i Goteborg. Samverkan med nimnder, bolag
och mindre exploatérer och byggbolag lyfts
fram sirskile i dgardirektivet och genomsyrar
de processer for stadsutveckling som organisa-
tionen utvecklar och bedriver.

Projektet Taby Park. I ett tidigt skede av
exploateringsprocessen av ny stadsdel inledde
kommunen och de involverade byggherrarna
en gemensam arbetsprocess for att utveckla
hallbarhetsprogram och ta fram en klimat-
och energianalys for den nya stadsdelen.
Helhetssyn och samverkan for langsiktig
hallbarhet ska prigla exploateringen.

Utvecklingsarbetet av Miljébyggnad 3.0. Bygg-
och fastighetsbranschen och akademin sam-
verkar i utvecklingen av den nya versionen av
miljocertifieringssystemet. Dessutom bjuds
ovriga intressenter in att bidra via remiss-
rundor. Processen blir dirmed ett forum for
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diskussion av manga fragor, diribland energi-
och virmerelaterade sidana.

0 De centrala aktérerna maste ta initia-

tivet till samverkan. Ett antal centrala ak-
torer pé varje virmemarknad maste ta pa sig
uppgiften och ansvaret for samverkan kring
den fortsatta héllbara utvecklingen. Som vi
tydliggjort ovan kan skillnaderna vara stora
fran en virmemarknad till en annan pa vilka
dessa aktorer dr — och i vilken roll de agerar
— men generellt kan vi inda siga att dessa
centrala aktorer oftast aterfinns bland de dem
som anges nedan.

I Centrala aktorer pé de lokala vdarme-
marknaderna:

e Kommunen, i en eller flera av dessa olika
roller:
- Dolitiska rollen
- Myndighet
- Fastighetsigare
- Agare till energi-/fjirrvirmeforetag
- Brinsleleverantor (t.ex. avfall)

* Privata fastighetsigare (och dven statliga)
- Stora fastighetsigare, i storre titorter
- Mellanstora fastighetsigare i mellanstora
titorter
- Smad/enskilda fastighetsigare i smiorter
och pé landsbygden

* Energi-/fjirrvirmef6retagen

Inte sillan aterfinns ocksa ytterligare ndgon
eller nigra av de lokala aktorerna pa vir-
me- och kylamarknaderna bland de som kan
anses vara ~centrala aktdrer”, men hir ir
variationen stor mellan marknaderna, varfor
det inte dr meningsfullt att ange nagon av

essa aktorer som “centrala pa de flesta lokala
d ke p
marknader”.
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I tidigare kapitel i denna slutrapport beskrivs
virmekundsbegreppet och kunden som aktor
pa virmemarknaderna. Dir konstateras att
kunden upptrider i en mingd olika roller,
men det dr fi av dessa som kan anses vara
centrala i den bemirkelse vi beskriver hir.
Fastighetsdgarna som kunder 4r dock ett
undantag, varfor de ocksé anges som centrala
aktdrer ovan.

I Centrala aktorer p& den nationella
varmemarknaden:

* Riksdag/regering i flera olika roller:
e Politiska rollen
- Nationell politik
- Deltagande i EU:s politik
* Statliga myndigheter
¢ Agare av bolag, sisom Vattenfall, Statens
fastighetsverk, Akademiska Hus m.fl.

* Bransch- och intresseorganisationer, av flera
olika slag:
* Fastighetsorganisationer
* Hyresgistorganisationer
* SKL
* Energiforetagen, Svebio, Avfall Sverige
m.fl.

* Miljécertifieringsorgan

Dessa aktdrer dterfinns i allmianhet nagot
mindre framskjuten roll. I sirskilda frigor
som ror virmemarknadens utveckling kan de
ta mer centrala positioner.

* De stora internationella energiforetagen

* Stora nationella fastighetsbolag (och bygg-
herrar)

* Opinionsbildare (Naturskyddsféreningen,
Greenpeace, m.fl.)



Kommunen - den viktigaste aktoren pa virmemarknaden?

De svenska kommunerna har i ett internationellt perspektiv mycket stor pdverkan pé de lokala
virmemarknaderna. Deras sjilvstyrande roll i kombination med deras ridighet éver den lokala
beskattningen ger dem en stark lokal beslutsméjlighet. Ligger man sedan till deras planmonopol
for nybyggnation, att de ofta dger det lokala energibolaget, oftast dr den storsta fastighetsigaren
bide vad giller bostider och lokaler och deras energi- och klimatstrategier blir det tydligt att
virmemarknadens utveckling starkt har och kommer att paverkas av kommunerna.

Kommunernas organisation med férvaltningar och bolag dr genom sin strukeur effektivast nir
omvirldsforhallandena 4r relativt stabila. Organisationen beskriv ofta som stupror dir varje stup-
ror har tydliga malsittningar, beslutsprocesser samt kontroll- och verkstillighetsfunktioner. Frigor
som omfattar flera forvaltningar och bolag blir genom stuprérsorganisationen svirare att hantera
ur ett helhetsperspektiv. Klimatfriagan, som i princip berér all verksamhet, blir ofta en organisato-
risk utmaning i manga kommuner. Ligger man sedan till att skattehdjningar kan vara en politiskt
svar vdg dr utmaningen dnnu storre.
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Samordningen mellan kommunernas olika virmerelaterade verksamheter sker ofta pa informell
niva dir dgardirektiven endast anger att verksamheterna och foretagen forvintas samverka. I de
fall som den formella och/eller den informella samordningen inte fungerar kan intressekonflikeer
uppsta.

Kommunernas syn pé systemfrigorna och deras interna samverkan kommer att styra en stor del
av den framtida virmemarknaden. Ligg sedan till att forutsiteningarna i de olika kommunerna ir
mycket olika ur de flesta aspekter blir deras situation biade komplex, krivande och mycket viktig.
Om kommunerna viljer fel vig finns det risk att utvecklingen blir mer kostnadsdrivande dn néd-
vindigt fr hela samhillet.
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Energieffektiviseringen
pa vairmemarknaden

Merparten av all energieffektivisering som genomférs i vart samhélle &r, &minstone
sedan den industriella revolutionens intag, kostnadsdriven, dvs. den genomfors for att
den d&r Loénsam att genomféra och bidrar till minskade kostnader och effektivare re-
sursutnyttjande. Effektivisering sker i samtliga sektorer, och ar till allra storsta delen
"autonom”, dvs. inte driven av en uttalad effektiviseringspolitik (inte direkt policydriven).
Drivkrafterna for effektiviseringen ar istdllet ekonomiska, tekniska och strukturella
(dven om dessa tre drivkrafter idag till viss del indirekt paverkas av politiska beslut,
sasom specifika malnivaer, byggnormer, skatter och stod till teknikutveckling och forsk-
ning). De tekniska effektiviseringsatgarderna dominerar, ofta drivna av en teknisk ut-
veckling inom industri, byggande etc., medan beteendeatgédrder - sasom dndrade vanor
och/eller bekvamlighetskrav - oftast har alltfor kort varaktighet for att fa ett langsiktigt

genomslag pa energianvandningen.

| Nytt effektiviseringsmal, tufft for varme-
marknaden. Malet om 50 % energieffektivi-
sering till 2030 4r ett mél som ér uttryckt som
ett intensitetsmal, dvs. ett mal som relateras
till den ekonomiska utvecklingen. Det 4r
relevant for féretag och industrier, vars 6kade
ekonomiska omsittning bidrar till att uppfylla
mélet. Men pé virmemarknaden finns ingen
motsvarande koppling till den ekonomiska
utvecklingen, varfor virmemarknaden kan
beh6va minska energianvindningen i mycket
hoégre grad dn i 6vriga sektorer. Det kan gora
det mycket tuffare for virmesektorn att nd
malet dn for ovriga sektorer. Detta faktum
maste ddrfér uppmirksammas i den sek-
toruppdelning av méilet som gors.

P4 dagens virmemarknader spelar energi-
effektivisering en central roll. Ambitionerna ir
ofta hoga hos de flesta akeorer pa marknaden.

Diremot skiljer sig ibland valet av atgirder at
pa ett hogst patagligt sict mellan dem. Skilet
dr inte synen pa dtgdrderna som sidana, utan
synen pé effektiviseringens roll f6r vara energi-
system i allminhet. Ar effektiviseringens roll
att kostnads- och resursbespara bér man utga
fran en systemsyn/helhetssyn nir man viljer
dcgdrder, och en atgird i tillforselledet kan
vara lika bra som en i anvindarledet. Anser
man diremot att det finns ett sjdlvindamal i
att minska energianvindningen som sidan,
ir varje atgird som minskar anvindningen av
godo. En annan viktig orsak till den varieran-
de synen pa atgirdsvalet dr de prismodeller
och tariffscrukturer som anvinds for el och
fjarrvirme. De har ofta en mycket stor rorlig
del (kr per MWh) och premierar ddrigenom en
— sambhills-/totalekonomiske sett — alltfor hog
effektiviseringsnivd i fastigheterna, méjligen
till gagn for fastighetsigarna men ingalunda
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for energiféretagen och energisystemet som helhet. En tredje orsak dill att
aktdrerna pa virmemarknaden har olika syn pd energieffektiviseringen ar

de byggnormer och miljécertifieringssystem som anvinds pé fastighetsniva.
Dessa utgar fran fastigheten och, dven om ambitionen varit att ha ett hel-
hetsperspektiv i synen pé energieffektivisering, sitter bl.a. praktiska problem
for mitning och uppfoljningshinder i vigen for att anta en helhetssyn fullt
ut.

B Energieffektiviseringsfragan ar komplex och skall hanteras med stor
omsorg och bred forstaelse. Energieffektivisering pa virmemarknaden ir
alltsd en komplex frdga och det r att rekommendera att hantera den med
stor omsorg och forstéelse. Detta betonas ocksa av marknadens olika aktdrer
i vir temabok "30 perspektiv pd virmemarknaden”. Man anger att man bor
utgd fran ett systemperspektiv och hantera effektivisering exempelvis utifrin
beskrivningar av foljande slag:

* “Energieffektivisering och energibesparing innebir att man forsoker
effektivisera befintlig energiomvandling antingen genom att minska
energianvindningen eller genom att fi ut mer nytta av befintlig energian-
vindning.”

* “Energieffektivisering behéver alltsd inte std i motsats till en 6kad energi-
anvindning.”

* ”Nir energi anvinds smartare far vi med mindre energi ut samma nytta
som tidigare.”

* ”Att uppné samma energitjanst med mindre primirenergi (system-
perspektiv’).”

B var noga med att matetalet for energieffektiviseringen ocksa speglar
det huvudsakliga skalet till att effektivisera. Var ocksa noga med att
kommunicera detta huvudskal. Inte sillan blandas mitetal och huvudskal
ihop, t.ex. om man miter energieffektiviseringen i MWh men huvudskilet
4r att man skall minska sina kostnader (eller minska sina utslipp). Da kom-
mer ocksé de berérda aktorerna att blanda ihop begreppen och — om det vill
sig illa — satsa pa helt olika atgirder, med suboptimeringar och ineffektivitet
pa virmemarknaden som f6ljd. Tyvirr dr detta inget ovanligt scenario pa
dagens virmemarknader, och inte sillan leder det ocksi till onddiga kon-
flikter mellan de olika aktorerna. En storre tydlighet om savil huvudskilen
till som mitetalen for energieffektiviseringen redan i starten, skulle minska
risken for dessa konflikter.
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Hur kan/skall vi mdta energieffektivisering?

Sittet vi miter energieffektivisering pa anger (avslojar) ocksd, pa ett tydligt site, var
ambition med energieffektiviseringen. Savil pé politisk niva som bland virmemarknadens
aktorer dterfinner vi flera olika mitetal, bland annat de nedan angivna:

Ekonomen vill mita i pengar (eller i nagot intensitetsmatt, t.ex. MWh/kr):

* (National)ekonomerna, som girna menar att pengar ir bista enhet att mita effektivise-
ring i pd alla marknader, menar ocksd att marknaden alltid gér en korrekt avvigning av
den ritta effektiviseringsnivan.

* Det nyligen — av regeringen och ytterligare tre partier - formulerade svenska mélet om
50% effektivisering till 2030, 4r formulerat som ett intensitetsmal uttrycke i mitetalet
MWh/kr. Det lyder: Sverige ska ar 2030 ha 50 procent effektivare energianvindning
jamfort med 2005. Mélet uttrycks i termer av tillford energi i relation till BNP.

Ingenjoren vill mita i energi- och effekttermer:

* Begrepp som idag férekommer ér; kopt energi, anvind energi, tillférd energi, primi-
renergi, specifik energianvindning, etc.

* Jamfor "att en sparad kWh alltid 4r den basta kWh:n”.

Ekologen vill mita i resursanvindning och utslipp:

* Menar vi kanske resurseffektivitet nir vi pratar om energieffektivitet (och vad ir i si
fall resurseftektivitet?)? Hur skall den mitas?. I Mton CO -utslipp? I méngd anvint
material?

"Gréna végaren" vill (kanske) mita ett mer “symboliskt” virde:

* For denna kategori kan energieffektivisering vara ett (av flera) redskap for en storre
samhillsforindring; kanske till ett mer sméskaligt samhille med sma anspréak pi resur-
ser.
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Kylamarknaden

- en oversiktlig beskrivning

Projektet Varmemarknad Sverige handlar om klimatiseringen av byggnaderna i Sverige,
och framférallt hur de behdver varmas upp. Men det finns ocksa ett behov av att kyla
manga av dessa byggnader for att undvika fér hoga temperaturer. Denna marknad for
komfortkyla ges en egen beskrivning i detta projekt.

Beskrivningen hir handlar om marknaden f6r
komfortkyla, dvs dir man vill kyla byggnader
for att de som vistas dir ska f3 en 6nskad
rumstemperatur. Dessutom tinker vi pa 16s-
ningar som innebir att man behover tillfora
(kopa) energi for att erhalla kylan. Ofta 4r
det méjligt och dnskvirt att fa bra inneklimat
med passiva 16sningar sisom limplig bygg-
nadsorientering, byggnadsutformning, fons-
terldsningar, solskydd ete, eller att utnyttja
kall uteluft utan att anvinda kylaggregat, men
denna “marknad” ingdr inte hir. Vi tar inte
heller med processkyla av typen kyla i dator-
hallar, kyla f6r isbanor eller livsmedelskyla.
Vira uppskattningar av omfattningen av
dagens komfortkyla, som helt vervigande
finns i kommersiella och offentliga lokaler,
hamnar i spannet 3 200 — 4 100 GWh. Dir-
av beriknas omkring 20% vara fjirrkyla. Det
forekommer ocksd komfortkyla i befintliga
bostider men i mycket liten omfattning.

I Total omfattning av komfortkyla jamfort
med uppvarmning. Dagens totala anvind-
ning av komfortkyla i lokaler, flerbostadshus
och smahus uppgar allesa till ca 4 TWh/ar.
Motsvarande energianvindning for uppvirm-
ning av motsvarande bebyggelse uppgar till
87 TWh/ar (Virmemarknad Sverige, etapp
I). Kylamarknaden ir alltsd avsevirt mindre
dn uppvirmningsmarknaden, mindre 4n 5 %.

B Komfortkyla i lokaler. Vi har gjort fl-
jande uppskattningar av totala anvindningen
av komfortkyla i lokaler exklusive industri-
lokaler (2015). Virdena avser kylbehovet
uttrycke som “anvind kyla™".

En jamforelse:
Lokalernas totala virmebehov ar
23100 GWh

2500 -3 350 GWh
700- 750 GWh

Kylt med kompressorkyla
Kylt med fjarrkyla

Summa 3200-4100 GWh

Y Benimningen anviind kyla avser kylbehovet motsvarande det virmedverskott som maste bortforas frin en byggnad fér att
dstadkomma avsedd innetemperatur. Det ir alltsd inte méingden el till kylkompressorer. "Anvind kyla” motsvarar begreppen
anvind energi och anvind virme, som ofta forekommer i diskussioner om energibegrepp i byggreglerna.
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Utover fjarrkyla och kompressorkyla kan

det finnas losningar dir man anvinder lokal
frikyla, sdsom sjovatten, men detta bedoms
totalt sett ha liten omfattning och ingar inte
i skattningen. Tabellens berikningar baseras
frimst pa data frin de s.k. STIL-undersok-
ningarna* for lokaler. Det dr urvalsstudier dir
ett statistiskt urval byggnader besiktigats och
uppmiitts, och dir resultaten ska aterspegla
alla lokaler i Sverige. Berikningarna base-
ras pa de separata undersokningar av olika
lokaltyper som finns i STIL (kontor, vard,
handel, hotell och restauranger, skolor etc).
For vardera av dem anges sivil fjarrkyla som

el till kylkompressorer i kWh/m?.

Berikningen av hur mycket av kylan som ar
fjarrkyla har stimts av mot Svensk Fjarrvirmes
statistik f6r 2015. Da levererades 899 GWh
firrkyla. Fordelningen pa kundtyper ar inte
fullstindig i den statistiken, men pekar mot
att ca 75% av fjirrkylaleveranserna gér till
offentliga och kommersiella lokaler, vilket
motsvarar 700 — 750 GWh i landet. Detta
innebir att fjirrkylan svarar for omkring 20%
av all komfort-kyla i lokaler exklusive industri-

s PR

lokaler. Ca 75% av fjirrkylan gér allesa till
lokaler. Ovrig fjirrkyla anvinds frimst inom
industrin.

Kyla i olika Lokaltyper
STIL-undersokningarna ger ett bra grepp
over vilka lokaltyper som har mest kyla, och
hur den utvecklats sedan 90-talet. Observera
att den specifika forbrukningen i kolumnen
till hoger ar tillford el till kompressorer, och
ir angiven utslaget pa hela lokaltypens area.
I en viss byggnad med kyla 4r nivan alltsa
hogre.

Lokaltyper dar Lokalsektorns anvandning av
komfortkyla férekommer

Lokaltyp Bedomd andel av
dagens kyla-
anvadndning

Kontor 45%

Handel 14%

Vard 13%

Hotell & restaurang 7%

Ovriga lokaltyper 21%

*

* Energimyndigheten (2006 — 2011). STIL 2-rapporterna. Tillgingliga pd Energimyndighetens hemsida: heep://www.ener-
gimyndigheten.se/statistik/bostader-och-lokaler/forbattrad-energistatistik-i-bebyggelsen-och-industrin/statistik-i-lokaler-stil 2/
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Nistan hilften av dagens komfortkyla i lokaler
finns i kontor. Att erbjuda komfortkyla 4r nir-
mast ett maste for den som hyr ut kontors-
lokaler. STIL visar en 6kning fran 1990 ill
2005, och rimligen har den 6kningen fortsatt
under de tio 4ren fram till 2015. Handeln svarar
for ca 15% av all kyla i lokaler. STIL-siffrorna
visar inte pd ndgon 6kning, men med tanke pa
den kraftiga ombyggnadstakten i butikslokaler
och strivan att erbjuda ett accraktive kopkli-

mat dven pd sommaren, s har vi antagit en hdgre niva 4n enligt STIL fran 2009. Direfter
ir lokaltyperna vard och hotell och restaurang de med mest kyla. Hir visar STIL en tydlig
okningstake.

| Komfortkyla i bostdder - flerbostadshus

Komfortkyla till befintliga flerbostadshus har liten omfattning. Enligt

Svensk Fjirrvirmes statistik gar ca 3% av fjirrkylan till kundkategorin

flerbostadshus, vilket motsvarar ca 20 GWh 4r 2015. Dock ir det inte

klarlagt hur mycket av detta som gar till att kyla bostadsligenheter.

Kontake med fjarrkylaleverantorer visar att kunder klassade som fler-

bostadshus nistan enbart anvinder kylan till uthyrningslokaler inom
bostadsfastigheten. Att komfortkyla i ligenheter har liten omfattning

stdds bl.a. av en rapport frin SP (SP rapport 2010:50.) som talar om

“ett fatal installationer”. I Boverkets BETSI-undersokning, en stor urvals-
studie gjord 2007-2008 (Boverket 2010) finns inte nigot enda flerbostads-
hus med komfortkyla. Var sammanfattande bedémning blir att komfortkyla
till lagenheter i flerbostadshus torde handla om ganska f& GWh.

I Komfortkyla i bostader - smahus

For anvindningen av komfortkyla i smihus finns ingen kind sta- '\&
tistik. Dock vet man att det finns ca 340 000 smahus med luft- .
luftvirmepump (Energimyndigheten 2014) och de kan anvindas

for att ge komfortkyla. Enligt en studie (SP Rapport 2007:69)

anvinder ca 7% av de tillfragade sin luftluftvirmepump nigon

eller flera ganger under sommaren for att kyla huset. En 6verslagsberikning tyder pa att det
skulle kunna innebira i storleksordningen nagot tiotal GWh anvind kyla i smahus.
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Kylalternativens kostnader
Konkurrensen mellan olika sitt att leverera
komfortkyla har belysts i olika utredningar.
Bland annat har Profu inom ett uppdrag for
Energimarknadsinspektionen (Energimark-
nadsinspektionen R2013:18) sett pé alterna-
tiven kompressorkyla (eldriven kyla), fjirrkyla
(frikyla) och absorptionskyla (virmedriven
kyla).*

Baserat pd resultaten som presenterats i
utredningen gors hir en jimforelse f6r den
arliga kostnaden for kyla i en stérre lokalfast-
ighet med ett kylbehov pd 500 MWh och ett
maximalt effektbehov pa 700 kW. Jamforel-
sen, som redovisas i diagrammet, pekar pa
att kostnadsvariationen for typhuset ir stor,
vilket markeras av de inlagda osikerhetsinter-
vallen (de svarta linjerna).

800 000

Manga paverkande faktorer gor att utfallet
skiljer sig at: Investeringskostnaden, som kan
variera stort beroende pé lokalens forutsitt-
ningar, och hur kapitalet virderas (rinta och
ekonomisk livslingd) gor att kapitalkostna-
derna f6r kompressorkyla och absorptionskyla
varierar kraftigt. De lokala fjarrkylapriserna,
varierar ocksd betydligt. Utvirderingen i
Profus rapport till Energimarknadsinspektio-
nen visar dven att en bergvirmepump som
bade kan producera virme och kyla kan ha
konkurrensfordelar jamfért med fjérrvirme
och fjarrkyla di man utnyttjar frikyla frin
berggrunden. Aterigen paverkas kalkylen
frimst av investeringskostnad samt virdering
av kapital. Absorptionskyla har svirt att kon-
kurrera, och ir frimst tinkbar i stora objekt
och med tillgang till billig virme.

kr/ar

600 000 I

400 000

m Kapitalkostnad
= Fast kostnad

200 000

Fjarrkyla

m Rorlig kostnad

Kompressorkyla

*) Fjirrkyla produceras centralt och distribueras till kunderna i ror. Det finns flera olika sitt att producera kylan i fjirrkyla-
systemen. Vanligast i Sverige ar frikyla, dir kylan exempelvis himtas frin djupet av en sj6. En annan teknik, som 4r pa fram-
marsch i vart land ir sorptiv kyla, som gar ut pd att luft torkas med hjilp av fjirrvirme.
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Behovet av kyla i framtiden
Komfortkyla verkar allemer efterfrigad i
ménga lokaltyper, fjarrkylan har haft en kraf-
tig utbyggnad, bostadskyla ir en potentiell
och hittills knappast exploaterad méjlighet,
och klimatet blir varmare. Mycket kan tyckas
peka mot en kraftigt 6kande efterfragan pa
komfortkyla. Men den samlade bilden som
ges i detta avsnitt dr betydligt mer nyanserad.
Bedémningen bygger frimst pa de ca 40
intervjuer med representanter for energifore-
tag och fastighetsbranschen som redovisas i
Profus rapport “30 perspektiv pd virmemark-
naden”, och i SPs rapport (2010:50) om nista
generations klimatkyla i bostidder och lokaler.

Ndgra exempel ur intervjuerna:

For kyla tanker
jag framst pa vardlokaler och
kommersiella fastigheter (ddr kyla kan

andra typer av byggnader.

med solavskdarmning och mer effektivt
nyttjande av frikyla.

kopplas till produktivitet). Vid ett varmare
klimat kan behovet av komfortkyla 6ka, dven i

Men forst och framst bér man reducera
behovet av aktiv kyla s& mycket som méjligt,

Niégon mer etablerad eller officiell siffermissig
prognos for framtida komfortkyla har savitt vi
vet inte gjorts.

I Framtida efterfragan i lokaler

De intervjuade framhéller att komfortkyla
ses som sjilvklar och nédvindig i minga
lokaltyper — det 4r en forutsittning for att fa
uthyrt. Men nagon dramatisk 6kning av képt
energi for kyla férvintas inte, enligt de flesta
bedémare. Manga pekar pd méjligheterna till
bittre utformning av t.ex. solavskirmning
och andra tekniska losningar, som klarar att
skapa 6nskvirt inneklimat.

Kylabehovet
bdrjar for Llokaler bli
viktigare &n uppvarmningen.
Det staller krav pa lésningar
och prismodeller. Det blir mer
eller mindre nédvandigt att kunna
erbjuda bade kyla och uppvarm-
ning for att fa till affarer.
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I Framtida efterfrdgan pa komfortkyla i
flerbostadshus

De flesta tror pé en viss langsamt okande
kyla i flerbostadshus, men inte till nagon stor
volym. Bostider ir dyra redan nu - komfort-

Kyla har vi inte sett sa
mycket av i flerbostadshus och
jag tror inte heller att det r nagon-
ting som kommer att
explodera framéver.

B Framtida efterfragan p& komfortkyla i
smahus

En uppenbar utveckling kan bli, att befintliga
och tillkommande luftluftvirmepumpar an-
vinds mer f6r kyla. Samtidigt pipekar nigra,
att det i sméhus finns andra mojligheter att
hantera de fi sommarveckornas virme — man
kan 6ppna fonster, sitta sig i tridgirden etc.
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kyla blir nagot for de betalningsstarka. Man
papekar ocksa att kylbehovet ska inriknas i
BBRs krav pa energianvindning, och att det
blir svart att klara.

Kyla, sarskilt for
bostader, dr en produkt som ar
nara kopplad till valstandsutveckling

- vad vi anser oss att ha rad med. Kyla i
bostader kommer sannolikt i mer pakostad
nyproduktion, medan det dréjer lange
innan det blir utbrett i existerande
bebyggelse.

Sammanfattningsvis spretar bedémningarna
for kyla i smahus 4t lite olika hall i intervjuer-
na. Nagra framhaller att bekvimlighetskraven
och standardkraven kan driva pd mot mer
kyla. Men flertalet landar i bedémningen att
okningen av képt kyla till sméhus blir ganska
liten.



Asikterna gér isar:

Det ar kanske tre
veckor per ar som man vill
sld pa AC:n. Jag har darfor svart
att tro att kyla kommer att bli en
stor produkt for hushallen

2015:

4 TWh

komfortkyla
i Sverige

Kyla kommer
att bli en sjalvklarhet i
manga hem, hus och lokaler.
Just nu kdnns kanske kyla langt
borta, men ...

Varfor skulle vi inte kunna
unna oss kyla i vara
bostader?
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Fjdarrvarmens utmaningar

Fjarrvarmen vill se sig som en integrerad del av det framtida hallbara energisystemet,
med ambitionen att fortsatt bidra till de samhalleliga malen om Laga utslapp, minskad
anvandning av primdrenergi och synergier med andra sektorer, exempelvis energi-
atervinning fran avfall, industrier och avloppsrening. Nya utmaningar och férandrade
omvarldsférhallanden staller dock nya och 6kade krav.

Fjirrvirmen har idag mer 4n 50 % mark-
nadsandel pa den svenska marknaden for

Fjarrvarmen har

50%
marknadsandel

pa den svenska
marknaden

uppvirmning av byggnader och tappvarm-
vattenberedning. Sirskilt dominerande 4r
farrvirmen f6r flerbostadshus och i viss man
for lokaler. I smahus dr marknadsandelen
betydligt ligre. Under senare ar har upp-
virmningsbehovet stagnerat, samtidigt som
konkurrensen blivit hardare, sirskilt fran
virmepumpar. Det nya 4r att virmepumparna
nu ocksd konkurrerar om uppvirmning av de

storre byggnaderna.

B Det &r en utmaning for vissa fjarrvar-
meforetag att klara ldnsamheten. Trots
att fjarrvirmen dominerar virmemarknaden
och pa flera orter stirker sin position, utma-
nas fjarrvirmen pa andra orter. Minskande
leveranser och allt mindre mojligheter att
nyansluta, kan gora att vissa fjarrvirmeforetag
far svarare att klara sin 16nsamhet, eftersom
de som en investeringstung verksamhet har
en stor andel fasta kostnader. Dessa foretag ar
sarskilt utsatta vid stora och snabba leveran-
stapp, t.ex. om manga fastighetsigare gor om-
fattande effektiviseringar eller byter uppvirm-
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ningssitt. Bilden av fjarrvirmebranschens
situation 4r alltsd inte entydig. I ett pdgaende
projeke, ”Strategisk tillgingsforvalining i
fjarrvirmeforetag”, heep://www.assetfjarrvar-
me.se/, har en analys av fjirrvirmebranschens
ekonomiska situation genomférts. Analysen
bygger pa statistik fran Energimarknads-
inspektionen och omfattar 200 foretag/orga-
nisationer med drsomsitening frin 1,2 miljo-
ner kr ill 5,8 miljarder kr. Perioden 2009 till
2015 har studerats. Svingningarna i de olika
ekonomiska nyckeltalen mellan olika &r ir
stora, bland annat som en f6ljd av varierande
viderlek (och didrmed fjirrvirmeleveransernas
storlek) samt olika nivé pd elpris.

Under den studerade perioden har branschens
totala nettoomsittning varit i huvudsak
konstant, trots varierande omvirldsforutsite-
ningar och trots att fjirrvirmeleveranserna
under de senare dren varit mindre dn i bérjan
av perioden. I projektet har man studerat hur
den genomsnittliga nivin pa tvé ekonomiska
nyckeltal har utvecklats under perioden. De
tva nyckeltalen ir soliditet och avkastning pa
totalt kapital.

Soliditet 4r ett métt pa stabiliteten i kapital-
strukeuren, ju hégre desto stabilare. Avkast-
ningen pa totalt kapital talar om hur vil fore-
tagets alla resurser forvaltas. Under perioden
fran 2009 till 2015 har den genomsnittliga
soliditeten okat tydligt, medan avkastningen
pa totalt kapital varit relativt konstant. Med
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utgdngspunke fran dessa nyckeltal sa har alltsa
branschen utvecklats relative vil under de
senaste sju dren. Om man tittar pa situatio-
nen for de enskilda bolagen ir dock bilden
mer splittrad. Ar 2015 hade exempelvis drygt
20 % av bolagen en soliditet pa 0,1 eller ligre
och 9 % av bolagen hade till och med negativ
soliditet. Nir det giller avkastning pa totalt
kapital uppvisade 7 % av bolagen negativ
avkastning. Aven om branschen som helhet
utvecklas relativt vil ur ekonomiskt perspek-
tiv s& 4r spridningen mellan bolagen stor och
vissa bolag kimpar med dalig ekonomi.

I den aktuella branschanalysen har man ocksa
gjort forsok att relatera de ekonomiska nyckel-
talen till bolagens storlek och val av energislag
for fjarrvirmeproduktionen. Bist soliditet och
avkastning pd totalt kapital uppvisar de stora
bolagen medan de minsta bolagen visar nagot
lagre genomsnittliga nivier. Om man istillet
relaterar de ekonomiska nyckeltalen till vilket
energislag som dominerar i fjdrrvirmeproduk-
tionen sd 4r bilden mer splittrad och det ér
svart att se entydiga samband. Det forefaller
dock vara sd att utnyttjande av industriell
spillvirme bidrar till gynnsamma nyckeltals-
nivier. Utnyttjande av kraftvirme forefaller
ocksa vara positivt ur ekonomisk synvinkel.

Lis vidare i temaboken Lokala virmemarkna-

der.



B Om villkoren for fjarrvarme forsam-
ras, dventyras dess unika fordelar. Stag-
nerande virmebehov och konkurrensen fran
virmepumpar ir inte de enda utmaningar
som fjarrvirmen stdr infor. Idag dr politiken,
dess regelforindringar och styrmedel, ocksd
en stor utmaning for fjarrvirmen. Det ar
dirfor viktigt att politikerna — bide kommu-

nalt och nationellt - tydligare anger hur man
(Iingsiktigt) ser pd fjarrvirmens betydelse.
Virmemarknaden i allminhet och fjarrvir-
men i synnerhet ir ju en central (infrastruk-

tur)nod i den framtida hallbara staden/orten.

I projektet "Fjirrvirmens affirsmodeller”
identifierades ett antal utmaningar:

Minskad efterfragan

* Energieffektivise-
ring i befintliga
byggnader

* Nyproducerade
byggnader har
mycket sma varme-
behov

* ALt mindre ater-
staende potential
for konvertering till
fjarrvarme

* Allt effektivare
varmepumpar
(del- och helkon-
vertering)

* Ett varmare klimat

* Svart att hitta nya
lonsamma markna-
der for fjarrvarme-
foretagen

Andrade kundkrav

Kunderna vill
kunna paverka sina
uppvarmningskost-
nader

Kunderna vill ha
fjarrvarme med
specifika klimat-
och miljoegen-
skaper

Bristande fortroen-
de bland kunderna

Ifragasatt miljo-
och klimatfordel,
t.ex. via ursprungs-
markt el

Regelfordndringar

« Regler for prissatt-
ning och villkor
mot kund

« Villkor for tilltrade
for restvarmeleve-
rantér

« Styrmedel och
EU-direktiv utan
hansyn till fjarr-
varmens forutsatt-
ningar

* Kommunallagen
kan begrdnsa maj-
ligheter att erbjuda
kringtjanster

Kostnadsstruktur

« Stora fasta kost-
LEG

Stora reinveste-
ringsbehov, frimst
for distributions-
systemen

Brénslepriser —
stigande flispriser
och sjunkande
mottagningsavgif-
ter for avfall

Hoga avkast-
ningskrav fran
dgaren kan leda till
forsamrad konkur-
renskraft

Laga elpriser,
mindre intdkt vid
kraftvarme

Gruppering av fjarrvarmens utmaningar enligt projektet "Fjarrvarmens Affairsmodeller".
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Bland utmaningarna som aterfinns inom

» e ee . » o o
gruppen “Regelférindringar” dterfinns sidana
som relaterar till politiska mal och styrmedel.
Bland dessa finns det for nirvarande flera som
utgor ett hot for fjarrvirmen:

* Ramoverenskommelsen frin Energikom-
missionen leder till fortsatt mycket ldga el-
priser, med begrinsade nivaer och tider med
héga priser. Ytterligare 18 TWh fornybar el,
med laga rorliga kostnader, tillfors via elcer-
tifikatsystemet. Planerbar effekt bibehalls
i kiirnkraften genom att effekeskacten tas
bort. Detta forstirks av liknande utveckling
utanfor landets grinser.

Det medfor: Smi elintikeer for all kraftvir-
me som inte dr berittigad till elcertifikat.
Under en viss period acceptabel lonsamhet
for kraftvirme som erhaller stod.

* Aterigen diskuteras forbrinningsskatt for
avfallsférbrinning, samtidigt som avfalls-
import ses som negativ av manga.

Det medfor: Om villkoren for avfallsfor-
brinning forsimras blir konsekvensen att
farrvirmeproduktionen fordyras.

* Inom EU finns en diskussion om att
biobrinsle inte ska betraktas som frnybart
och hallbart. Det skulle kunna leda till att
villkoren for biobrinsle frsdmras, t.ex.
genom att de inte betrakeas som fria frin
CO,-utslipp och att de dirmed belastas
med utslippsrittskostnader.

Det medfdr: Eftersom biobrinsle dr det
dominerande brinslet for fjarrvirmen si
skulle 6kade biobrinslekostnader leda till
klarc dyrare fjarrvirme.

* Boverkets byggregler och vissa certifierings-
system for byggnader fokuserar pa kopt
energi samt att man tillats tillgodorikna sig
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lokalt producerad "flddande energi”. Vissa
menar dirfor att de ddrmed favoriserar vir-
mepumpar och lokal virme- och elproduk-
tion.

Det medfdr: Fjirrvirmens konkurrenskraft
forsimras genom att systemsynen inte far
sld igenom och genom att lokal produktion
favoriseras.

I ljuset av de utmaningar som fjirrvirmen stir
infor dr det virdefullt att piminna om nagra
viktiga "tjdnster” som fjirrvirmen bidrar med
i det svenska energisystemet.

e Fjdrrvirmen som virmeunderlag 4r en
forutsdttning for mojligheterna till sam-
tidig el- och fjarrvirmeproduktion med
mycket hog effektivitet. I dagsliget erbjuder
kraftvirmen ca 4 GW planerbar termisk
elproduktion. P4 sikt skulle denna kunna
oka yteerligare. P4 sikc okar virdet av denna
planerbara kraft ur elsystemperspektiv for
att balansera det okade inslaget av variabel
elproduktion, frimst vind- och solkraft.

o Avfallsforbrinning ir en vikeig avfalls-
behandlingsteknik for det avfall som inte
dteranvinds eller materialitervinns. Utan
avfallsférbrinning 6kar behovet av depo-
nering, ndgot som i dagsldget i princip
upphoért i Sverige. En forutsittning for av-
fallsforbranning med hog energieffektivitet
och god ekonomi ir att det finns ett virme-
behov att ticka. Fjirrvirmen erbjuder detta
virmeunderlag och ir alltsd en forutsittning
tor effektiv avfallsforbrinning.

* Inom industrins processer uppstar i manga
fall spillvirme som inte kan nyttiggoras
inom industrin. Fjirrvirmen gor det moj-
ligt att utnyttja denna spillvirme som en



del i fjarrvirmeproduktionen. Det bidrar
till resurshushallning och skapar intikter
for industrin, vilket i sin tur bidrar till 6kad
internationell konkurrenskraft.

* Det pigir en utveckling mot att virme-
kunder tidvis ocksa blir virmeproducenter,
“prosumenter”. Fjarrvirmen 4r en forutsitt-
ning for att "dverskottsvirme” frin byggna-
der ska kunna anvindas for uppvirmning
utanfor den specifika byggnaden.

* Med ett systemperspektiv och med konse-
kvensperspektivet f6r bedomning av klimat-
och miljékonsekvenser kan man utga frin
act konsekvensen av att fjarrvirme ersitts
med virmepump pa ménga orter kommer
ate bli 6kade utslipp av koldioxid. Om och
nir europeisk elproduktion pa mycket lang
sikt blir CO,-neutral kan detta dndras.

Naturligtvis dr fjarrvirmebranschen inte

helt utlimnad till dessa omvirldsfaktorer.
Genom att dka sin interna effektivitet kan
man forbittra sin konkurrenskraft, dven om
omvirldsférutsittningarna dr mindre gynn-
samma. Forutsittningarna blir dock mycket
olika for fjarrvirmef6retagen, exempelvis med
avseende pa:

e Storlek

* Ortens forhillanden (vixande/krympande,
bostads-/lokalmarknadens karaktir, m.m.)

* Produktionsforutsittningarna (tillging till
industriell spillvirme, produktionssystemets
uppbyggnad, m.m.)

* Fjirrvirmeforetagets ekonomiska forhéllan-
den (fasta/rorliga kostnader, inre effektivi-

tet, forhillande till kunderna, m.m.)

Ett svagt samband som man kan urskilja dr
act tillgang till industriell spillvirme méjliggdr
nagot ligre fjirrvirmepris 4n genomsnittet.
Diremot dr det svart att pd ett entydigt sitt
relatera fjirrvirmeforetagens konkurrenskraft
till faktorer av den typ som redovisas ovan.
Det ir dock ndgot som skulle kunna studeras
vidare for att oka forstaelsen for vilka typer av
fjarrvirmefdretag som befinner sig i riskomra-

det betriffande konkurrenskraft.

Sjalvklart paverkas konkurrenskraften inte
endast av fjirrvirmens interna férhéllanden
utan ocksd forutsittningarna for de tekni-

ker som man konkurrerar med. Det giller
frimst virmepumpar, som utgor fjarrvirmens
huvudkonkurrent. Virmepumparnas konkur-
renskraft paverkas av minga omvirldsfaktorer,
varav vissa kan hinforas till de lokala férhal-
landena. Exempel pd sidant som péaverkar ir:

* Lokala forhédllanden (normal eller lig ener-
giskatt pd el, elnitspriset, uppvirmningsbe-
hovet med hinsyn till klimatférhallandena
pa orten, kostnad for installation, m.m.)

* Storlek
* Hur kapitalet virderas i samband med

investeringen (kalkylrinta, avskrivningstid,
m.m.)

Virmepumparnas konkurrenskraft stirks

yteetligare i forhallande till fjarrvirme om
bide uppvirmning och komfortkyla efterfrigas.
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Var gemensamma varmemarknad

Den svenska virmemarknaden ir en av vara storsta energimark-
nader, och omsitter omkring 100 miljarder kronor och 100 TWh
per ar. Den har utvecklats mycket positivt under de senaste 40
aren. Under 1970-talet dominerade oljan; idag 4r virmemark-
naden i det nirmaste oberoende av fossila brinslen. Utsldppen till
luft har minskat kraftigt och virmef6rsérjningen har blivit allemer
energieffektiv. Trots denna omfattande omstillning har 6kningen
av virmekostnadens andel av hushallens utgifter varit liten.

Vi har redan kommit langt i Sverige i vér strdvan mot en langsiktigt
hallbar utveckling. Tillgingen till en siker virmef6rsérjning ir en
viktig samhillsfunktion och vi kan idag virma vara hus och lokaler
pa ett mycket klimat- och miljovinligt sitt.

Projektet Virmemarknad Sverige idr ett tvirvetenskapligt
forskningsprojekt som genomfors, i sin andra etapp, under
2015-2017. Projektet har engagerat ett 30-tal av de aktdrer
som dr verksamma pd virmemarknaden: virmekonsumenter,
virmeproducenter, energi- och anliggningsleverantorer, bransch-
och intresseorganisationer och myndigheter. Malet med denna
andra etapp har varitattanalysera och visa pi hur en kostnadseffektiv
och balanserad utveckling av virmemarknaden kan astadkommas
utifrin ett héllbarhetsperspektiv. En viktig utgangspunke for
analyserna har varit virmekundens perspektiv.

Denna skrift, Vir gemensamma virmemarknad, sammanfattar de
viktigaste resultaten och slutsatserna fran projektets andra etapp.
Tillsammans med de fyra temabdcker som publicerats under 2016-
2017, utgér den dven slutrapporteringen av den andra etappen av
projektet.

Mer information finns pd www.varmemarknad.se
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