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30 perspektiv pa virmemarknaden”

dr en temabok frin forskningsprojektet Virmemarknad Sverige. Projektet har som over-
gripande mal att med ett systemperspektiv visa pd kostnadseffektiva framtida utvecklings-
vigar, som med hdg energieffektivitet, lig klimatpaverkan och hog andel fornybar energi
kan medverka till att uppfylla nationella och internationella energi- och klimatmalsict-
ningar.

I inledningen av projektets andra etapp (som pagatt under 2015-2017) har samtliga del-
tagare intervjuats som en del i arbetet med att kartligga olika aktdrers syn pd virmemark-
naden idag och i framtiden. De deltagare som medverkar i denna temabok ar:

AMEM Konsulter Siemens

Akademiska Hus Skanska

E.ON Sverige Sveriges Kommuner och Landsting
Energimyndigheten Svensk Energi

Eskilstuna Energi & Miljo Svensk Fjirrvirme

Fortum Virme Svensk Solenergi

Forvaltnings AB Framtiden Svebio

Goéteborg Energi SKVP

HSB Tekniska Verken i Linkoping
Hyresbostider i Norrkoping Umea Energi

Hyresgistféreningen Vattenfall

Hissleholm Miljs Villadgarna

Kraftringen Visteras kommun (Mimer / Milarenergi)
NCC Alvstranden Utveckling

Nibe Oresundskraft, Kraft & Virme

Bostads AB Poseidon

Intervjuerna redovisas utan diskussion och slutsatser. Dessa redovisas i andra rapporter
fran projektet. Mer information finns pi www.varmemarknad.se.

Utgiven i pdf-version i december 2015
Utgiven i tryckt version i mars 2017

Molndal 2017-01-08
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En varmemarknad i forandring

Den svenska virmemarknaden ir en
marknad i stor férindring. Trenden
med lokalproducerad virme har fict
stort genomslag. Ur ett forvaltnings-
perspektiv kan man dock friga sig om
det dr miljémissigt och distributions-
missigt rict vig ate gd. Finns verkligen
den kompetens som krivs? Manga
viljer idag att kdpa andelar i vind-
kraftverk, sitta in solceller och skaffa
virmepumpar. Samtidigt tar man pa
sig ett stort eget ansvar i sin strivan att
vara sjilvforsorjande — man ska skota,
”drifta”, underhilla och reinvestera

— och gemene man ir ju inte energi-
ingenjor eller styr- och regleringenjor.
Man far bygga upp en drift- och
underhallsmarknad for att klara av att
hantera den lokalproducerade energin,
alternativt centralisera, dvs. si som
systemet ser ut idag med fjarrvirme
och el. Det ar alltid farligt nir det ar
en sdan snabb forindring som den vi
ser nu. Det finns ménga viljor, mycket
lobbying och en massa media. D4 ir
det ldtt att forvirra sig.

En annan férindring ir att fastighets-
marknaden mer och mer kommit att
likna en bankverksamhet. I och med
pensionsstiftelsernas intdg pa fastig-
hetsmarknaden har stora belopp inves-
terats. Nya bolag vixer fram och man
gar ner i avkastningskrav. Kopplar

man detta till styrelsekapaciteten och
dess inriktning pa virmemarknaden,
kommer de nya bolagens fokus bara
att vara pd kopt energi. Det finns en
uppenbar risk att stora fastighetsbolag
investerar bort sig.

Hallbarhet — en trend pa uppat-
giende

Miljétrenden ir fortfarande stark, men
nu kommer dven hallbarhetstrenden.
For manga representerar dock begrep-
pet hallbarhet bara miljo. Man {6r-
soker gora miljonytta genom att t.ex.
vilja grona tak, solceller och solenergi,
men faran med dessa atgirder ar att
man suboptimerar och att det blir en
miljénackdel i stillet. Denna risk finns
for dvrigt i alla komplexa fragor, dvs.
man férenklar fér mycket och drar
darfor fel slutsatser, vilket forstés leder
till fel dtgidrder.

Inom Framtiden-koncernen talar vi
om héllbar fastighetsutveckling och
omradesutveckling. Om man lyssnar
pa miljorérelsen sd ska vi mer 4n halv-
era energianvindningen i alla fastig-
heter. Men nagon maste ju betala. Pa
sista tiden har vi dirfor ofta diskute-
rat de sociala aspekterna av héllbarhet
och jobbat med fragan “hur ska folk
ha rad att bo kvar?” I vért fastighetsbe-
stand har vi vissa vildigt kapitalsvaga

Bjorn Gustafsson
Forvaltnings AB Framtiden

Mattias Westher
Bostads AB Poseidon
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omriden dir man inte bara kan
dundra och halvera energi-
anvindningen. Det skulle inne-
bira att vi maste hoja

hyran mellan 35-50 % och da
har ménga inte rid att bo kvar.

Nya trender stiller nya
krav pa energibolagen
Nya trender — sdsom omstill-
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Ur ett forvaltningspers-
pektiv kan man dock
Jraga sig om det ar
miljomassigt och distri-
butionsmassigt ratt
vag att ga. Finns verkli-
gen den kompetens som

frukter” kvar. Energifragan har
blivit en del av huvudprocessen,
en forvaltningsfraga, och den
hinger alltmer samman med
fastighetsutveckling, omrades-
utveckling och social utveckling.
Hade vi inte haft de sociala,
ckonomiska och miljomaissiga
utmaningarna s hade vi heller
inte kunnat 4 ihop projekeen.

ningen av virmemarknaden —

som blir verklighet skapar dven

forlorare, och i det hir skedet dr

det otvetydigt energibolagen. De maste dirfor snabbt
hitta nya affirsmodeller, analysera hur de ska kunna
mota den nya trenden och skapa en ny organisation.
Kanske blir niten, dvs. infrastrukturen, energibola-
gens nya marknad. Dels for att kunna klara effeke-
topparna, dels for att ta emot dverskotten. Om
energibolagen blir en infrascrukturbirare kommer vi
troligen att se hur en stor del av kostnadsmassan for
kunderna flyttas dver pa fasta avgifter och nit hellre
in rorliga flodestaxor. Man skulle kunna betrakea
virmemarknaden som en volatilitetsdimpare for att
minska risken gillande framtida elpriser.

Framtiden méter nya utmaningar med
forsiktighet och smaskalighet

Inom Framtiden-koncernen méter vi de f6rindring-
ar som sker pd virmemarknaden genom att skynda
langsamt. Man skulle kunna beskriva oss som férsik-
tiga. Vi fordjupar oss och forsoker att inte dra forhas-
tade slutsatser. Vi har testinstallationer, vi utvirderar
och gor konsekvensanalyser — allt f6r att identifiera
eventuella risker. Genom att arbeta med testinstalla-
tioner ldr vi oss vildigt mycket och i de fall det ar
prakeiske tillimpbart tar vi med dessa erfarenheter till
andra liknande byggnader. P4 sd vis utsitter vi oss for
en forhéllandevis lag risk. S3 man kan vil siga att vi
jobbar smaskaligt. Dessutom f6rsoker vi ha en dialog
med leverantdrerna.

Idag har energifrigan breddats och betraktas som en
boendemiljofraga, dvs. den ses inte lingre som ett
projekt. Numera ir energifragan i sig inte en till-
ricklig drivkraft for enskilda forbictringsprojeke mer
in undantagsfall ddr man har vissa "ligt hingande

krdavs?
2

Virmekund — den som

képer och betalar for virme
Nir var huvudleverantdr Goteborg Energi pratar om
kunder s menar de hyresgisterna. Enligt vart synsitt
ir dock kunden den som betalar fakcuran, dvs. fastig-
hetsbolagen. S4 synen pa vem som ir virmekund kan
variera, men nagonstans maste man vilja vilken roll
man ska ha och hur man ser pi marknaden. Fér oss
dr virmen en révara till den servicetjinst, eller pro-
duke, vi levererar. For vira hyresgister ingdr virmen
som en del av hyran. De har dock ingen méjlighet att
paverka vilken virmeleverantdr de vill ha, utan det
gor vi som fastighetsbolag.

Inom koncernen har vi prévat individuell mitning

i vissa fastigheter. Vi har sedan utvirderat, riknat

pa toleranser och kollat mitutrustning m.m. Slut-
satsen vi kan dra 4r att denna losning inte fungerar
sarskile bra. Den enskilda hyresgisten kan nimligen
bara paverka knappt 25 % av f6rbrukningen, resten
kommer frin grannarna. S man kan friga sig om det
verkligen 4r intressant att mita individuellt. Sjilva
tycker vi inte det, och vi har dirfor plockat bort flera
mitsystem frin vara fastigheter.

Som kunder efterfrigar vi en tillférlitlig och

forutsigbar funktion med lag risk

Som virmekunder efterfragar vi en tillforlitlig funk-
tion med lag risk. Forutsigbarhet 4r en annan vikeig
parameter. I vér virld finns det bara tva virmeleve-
rantorskategorier idag: fjarrvirme och bergvirme.
Det ir tveklost s att fjarrvirme ar verldgsen pd
driftsikerhet, si som var situation ser ut i Goteborg,.
Det ir ett hyfsat redundant system. Sedan finns ju
alltid en latent risk i att vara knuten till ett lokalt
monopol, men vi upplever att den risken ir ligre



nu 4n den var tidigare. Idag har vi dessutom Prisdialo-
gen, det 4r ett jictelyft som dven har minskat risken.
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Om energibolagen blir en infra-
strukturbdrare kommer vi
troligen att se hur en stor del av
kostnadsmassan for kunderna flyt-
tas over pa fasta avgifter och ndat
hellre an rorliga flodestaxor.
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Kunskap och kommunikation

— tva nyckelfragor

En utmaning f6r virmemarknadens aktdrer dr att pa
ett enkelt sitcc kommunicera hur marknaden fungerar
sd att kunderna forstar hur alle hinger ihop och i for-
lingningen kan fatta rite beslut. Det ir i hog grad en
pedagogisk friga. Det handlar ju inte bara kronor och
oren och avkastningskrav. Det handlar ocksd om att
formedla ett systemperspektiv ur ett kundperspektiv.

Men vi méste ha kunskap ocksa — oberoende kun-
skap som inte ir leverantdrsknuten. Vi maste lira oss
mer, vi méste se olika signaler och vi maste ta del av
spetskunskap inom omradet. Vi behéver ett helikop-
terperspektiv si att vi kan forstd hela flddet innan vi
applicerar kunskapen i var verksamhet. Kunskap och
transparens ir i hog grad en fortroendefriga. Energi-
bolagen méste 6ppna upp, man méste utbilda, man
maste f6rstd att man ska ha en relation till sina kun-
der. En jitteviktig friga for hela branschen ir dirfor
att riva murarna och kanske till och med bjuda in till
samverkan i syfte att hitta delade incitament.

Fastighetsigare pa bostads- och lokalsidan —

viktigaste aktorerna pa kundsidan

For oss dr véra storsta kunder forstds de viktigaste
aktdrerna pa kundsidan. I ett storre perspektiv kan
man dela in fastighetsigarna utifran olika byggnads-
segment. Bostider och lokaler ir de klart storsta
kunderna pé virmemarknaden, medan industrin ir
en betydligt mindre virmekund.

INTERV]U

Om vi f6rsoker sitta oss in i virmeleverantérens roll,
s& hade vi prioriterat de stdrsta kunderna och sikrat
upp dem. Vi hade bundit upp dem med gemen-
samma incitament och vi hade bjudit in dem sa atc
de fatt en bidttre insike i helheten. For leverantéren ar
allesd det vikeigt att skapa en gemensam mélbild och
en win-win-situation samt att lita kunden kiinna sig
radig Sver situationen.

Illustration. Vi hade tidigare ett projekt dér bada parter, dvs.
energibolaget och vi, kunde vara med och dela pa saval kostnader
och intdkter. Vi sag att vi hade enorma brister i vara fastigheter
som vi inte klarade att atgarda sjdlva. Men vi visste ocksa att det
fanns vinningar dven for energibolaget. Men det var kalla handen
fran deras sida, det var som att ha att géra med en myndighet. |
det laget kdnde vi oss lasta och inte radiga 6ver situationen. Som vi
ser det hade energibolaget kunnat hantera fragan pa ett helt annat
satt. De borde ha sett affaren. Da hade de fatt en ndjd, tacksam
och lojal kund som fatt vara med och paverka. Det finns alltsa
mycket mer att gora for att forbattra kund-leverantorsrelationerna.

Nya aktérer pa marknaden

I den forindrade virmemarknadens fotspar kommer
vi att se flera nya aktdrer. Google och Apple ir tva
exempel, men dven akeorer pa larmsidan kommer
att kunna ta delvis nya roller. De skulle t.ex. kunna
erbjuda nya site atc styra ditt smarta hem.

Den starkaste trenden ur ett globalt perspektiv ar
entreprendrskap. Manga ungdomar startar olika
typer av verk- samheter idag, men gemensamt f6r
dem ir att de saknar kapital for att bygga en infra-
struktur dir de kan bedriva sina affirer. Hir finns
stora affirsméjligheter for den som kan skapa infor-
mationsfléden eller kontaktytor. Det kommer siker-
ligen att poppa upp en massa intressanta och smarta
produketer, visualiseringar och styrméjligheter. Och vi
kommer att se exempel pé det pd virmemarknaden
ocksa, t.ex. temperaturreglering via telefonen.

EU ir alltf6r trubbigt

For ett litet land som vart, som har en helt annan
verklighet 4n de Europeiska linderna i gemen, kan
EU ofta te sig lite trubbigt. EU dikterar villkoren for
det stora kollektivet men dessa ir inte alltid applicer-
bara i Sverige utan kan snarare vara kontraproduktiva
utifran véra forutsittningar. Det kinns som om vi
forsoker skapa svenska regler for att anpassa oss till
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EU, men vi nar inte hela vigen fram. Vi skulle 6nska
att EU kunde ta lokal marknadshinsyn nir de skriver
sina regler.

Behov av ”holistiska” myndigheter

I kommunerna vill vi betona betydelsen av kunskap.
Precis som pa nationell och EU-niva finns det pd
kommun nivé en "stuprorsstrukeur”, dir olika delar
och bolag ofta ser till sina egna sirintressen. Detta
kan leda till makestrukturer som i si fall motverkar
de goda affirerna. Eftersom kommunerna styrs av
politiker finns en risk att beslut fattas utifran politis-
ka standpunkter och inte alltid sjdlvklare ucifran fore-
tagets och/eller kommuninnevénarnas bista. Som en
foljd av detta dr ofta kommunen idag bunden till mal
och 6verenskommelser som tyvirr inte ir synkade
utan det finns risk f6r suboptimering.

Tyvirr finns ibland ett bristande fortroende mellan
politiker och tjinstemin i kommunerna. Med en
bittre dialog mellan kommunala tjanstemin och
politiken skulle virmefragan kunna hanteras vildigt
bra. Hur manga andra stidder har den utgdngspunk-
ten som vi har? Hos vér virmeleverantér Goteborg
Energi finns — trots att de tappat viss erfarenhet som
en f6ljd av omorganisationer — t.ex. fortsatt mycket
hog kompetens. Och i kommunen finns dessutom
manga starka aktorer, mycket spillvirme, en befolk-
ningsokning, ett vilskote bolag, stabila foretag och
forskning. Sa forutsittningarna finns.

Vidare f6rs en dialog i den kommunala virlden om
kommunens roll som forebild. P4 en si stor marknad
som den vi har i Géteborg anser vi att Framtiden-
koncernen méste vara en foregingare och bejaka ny
teknologi och nya innovationer si dven Goteborg
energi. Sjilvklarc kan man diskutera om kommunen
ska anvinda skattepengar till att vara innovatér pa
marknaden, men vi anser att om inte kommunen gir
fore, eller landstinget, och testar — da blir det aldrig
testat.

Kyla ir ingenting for bostider

P4 hyresmarknaden for bostdder ér vi hogst tvek-
samma till kyla. Som foretridare for kommunala
bostadsbolag kan vi ocksa se att politikernas kost-

nadsfokus kommer att viga tyngre dn hyresgisternas
eventuella 6nskemal om kyla. I bostadsritter diremot
finns en efterfrigan, men frigan ir hur stor den ir.
Det ir framfor allt i lokaler som behovet finns och
dir 6kar ocksd anvindningen av kyla. Ofta fir
butiksigare som hyr lokaler av oss bekosta kylanligg-
ningen sjilva. Och de 4r f6rstas inga kylexperter. De
kan inte “drifta” och forvalta, vilket innebir att man
miste ha ett serviceavtal. Tittar man pa fjarrkyla som
ett alternativ for att kyla lokaler, maste man ha ett
ganska stort behov for att vilja att ansluta sig efter-
som anslutningsavgifterna ir relative hoga. Man ska
helt enkelt vara i nirheten av befintliga nit.

Miljémirkt ir kommunicerbart

Négot som vi har efterfragat r miljomirkt energi.
Att kopa miljomirke energi dr nigot som vi pé ett
enkelt sitt kan kommunicera. Inom Framtiden-
koncernen bygger vi bland annat Svanen-mirkta hus
och vi ser att det 4r nigonting folk kan ta till sig. Vi
koper Bra Miljoval El, vilket ocksa 4r nigonting man
kan ta dill sig. Det kiinns bra i hjirtat. Nir vi pratar
Bra Miljoval Fjdrrvirme blir det svérare eftersom
Goteborg Energi inte kan leverera hela vér kapacitet.
Kanske kommer det att dndra sig framéver om spill-
virme klassas som Bra eller Nistan Bra Miljoval.

Transparens och forutsigbarhet i relationen

till andra aktérer

Mycket bygger idag pé att vi som fastighetsdgare
anpassar oss efter olika debiteringsmodeller. Kommer
det en debiteringsmodell som gynnar 4n det ena 4n
det andra — ja, d& anpassar sig fastighetsbolagen for
att fa ner sina kostnader. Men dndrar man f6r mycket
i de hidr systemen blir man ju vansinnig till slutc. Man
miste istillet ha en lingsiktig transparens och en
forutsigbarhet i relationerna mellan aktdrerna.

Transparens och 6ppenhet 4r ddrfor nagot vi 6nskar
oss av samtliga aktorer pa virmemarknaden. I tider
av forandring dr det extra viktigt acc omvandlingen ar
tydlig och férutsigbar. Man miste redovisa dt vilket
hall man ir pd vdg. Annars riskerar man att tappa
fortroende f6r varandra.



Byggregler kan forhindra
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vardefulla gemensamma losningar

Minga viktiga fragor for den
svenska virmemarknaden

Det finns ett stort antal frigor som

ir viktiga. En som ir sirskile viktig dr
hallbarhetsfragan och kopplingen till
miljbcertifiering av byggnader. Totalt
sett ar detta en spinnande utveckling
dir certifieringen driver pa leverants-
rerna och paverkar pa ett positivt sitt.
Ibland styr certifieringen dock inte
teknikneutralt. Flera av certifierings-
systemen ir delvis omogna, t.ex. med
avseende pé hur fjirrvirme betraktas.
Hir har energibranschen en pagiende
diskussion med SGBC f6r att hitta
vettiga tillimpningar. I Sverige har de
nationella systemen storst genomslag
och marknadsandel. De internatio-
nella systemen dr dyra och efterfrigas
frimst om fastighetsigarna vinder sig
till internationella kunder som efter-
fragar detta.

En annan viktig fraga ir Boverkets
byggregler och hur reglerna utvecklas.
Sirskile viktiga ir frigor kring kopt
energi och behandlingen av lokalt
producerad energi. De kan férhindra
virdefulla gemensamma l8sningar. Det
ir olyckligt att fokusera pé det lokalt
producerade pa bekostnad av det kol-
lektiva. Miljonprogramsrenovering
och kopplingen till eventuella stod-
system ir ocksi en viktig friga.

Kunderna blir allt kunnigare och mer
intresserade av energifragor. De tinker
brett kring energilosningar. IT-fragor,
fastighetsoptimering och energieffek-
tivisering dr andra viktiga omraden.
Man har linge pratat om effekter av
renovering av miljonprogrammet

utan att si mycket har hint. Om det
tillkommer bidrag si kan utvecklingen
ta fart. Det finns ocksa en diskussion
om hur stor en optimal effektivisering
skulle vara.

I stora stider medf6r nybyggnation
och konvertering till fjarrvirme att
leveransminskningarna av fjirrvir-
me till £6ljd av energieffektivisering-
en neutraliseras och leveranserna kan
bibehallas eller till och med 6ka. I
avfolkningsorter kan dock leverans-
minskningarna bli betydande.

Kylabehovet bérjar for lokaler att bli
viktigare 4n uppvirmningen. Det stil-
ler krav pa losningar och prismodeller.
Det 4r mer eller mindre nédvindigt
att kunna erbjuda bade kyla och upp-
virmning for att f3 till affirer. Det

dr ocksa i detta segment som virme-
pumpslésningar dr som allra mest
konkurrenskraftiga.

For bostader dr det dyrt redan utan
kyla. T dagsliget syns ingen efterfra-
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Det ar mer eller
mindre nodvan-
digt att kunna
erbjuda bade
kyla och upp-
varmning for
att fa till affarer

med lokal-
b

kunder.

Mats Tullgren
E.ONVarme
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gan. Luft/luftvirmepumpar ger dock redan idag den
mojligheten och dir anvinds sannolike kylafunktio-
nen tidvis.

Vad vill kunden ha?

Virmekunden ir en kund som frimst har ett upp-
viarmningsbehov, men det kan finnas andra delar

som ocksa efterfragas. Som energileverantor vill man
girna utvidga frigan tll act omfatea all energi. Manga
kunder vill dock fortfarande fora diskussionen om
uppvirmning for sig och inte blanda in annan energi.

Fjarrvirmekunden ar inte densamma som slutanvin-
daren av virmen. E.ON gér forsok i Hyllie ddr man
kommunicerat mer med slutanvindaren for att under-
s6ka mojligheten till att paverka beteende. Genom
detta kan man identifiera nyttor som minskar kostna-
der. Vinsten av detta kan man sedan dela pd. Detta ir
dock frimst drivet av leverantoren och inte genom att
slutanvindarna efterfragar det.

Ofta ricker det att kommunicera med virmekun-
den (fastighetsigare). Det giller dd att leveransen hal-
ler en sidan kvalitet s3 att kunderna inte blir besvik-
na. Ndr man erbjuder fjarrvirme till nya kunder kan
det bli nédvindigt att ha kommunikation med kun-
dens kunder.

Individuell mitning 4r en jdnst som E.ON erbjuder
till fastighetskunder. Det finns en efterfrigan pa detta
och potentiellt mojligheter att jana pengar pé det.
Genomslaget ar hitills inte sa stort.

En hallbar, dllforlitlig och konkurrenskraftig energi-
16sning karakedriserar det som de flesta kunder efter-
fragar. Spridningen vad giller prioriteringen mellan
dessa dr dock stor. En fjirde aspeke som efterfragas
kan benimnas “en story”. Man vill alltsa ha en ener-
gilosning som visar att detta dr en framic fastighetsi-
gare, man vill visa upp nigot innovativt. Man ligger
i framkant och 4r mer ambitids 4n andra. Omradet/
fastigheten ska framstd som unik.

10

Hallbarhetstrenden ér den viktigaste

sambhillstrenden

Hallbarhetstrenden ir den viktigaste samhillstrenden
och den paverkar synen pd energibirarens miljéegen-
skaper och pa effektivisering samt certifiering. Indi-
reke paverkar trenden ocksd styrmedelsutformning.

Urbanisering paverkar ocksd, for fjirrvirmen bide
pa ont och gott beroende pé vilken typ av ort man ir
verksam pa.

IT och digitalisering paverkar att man smartare kan
skodta energiférsorjningen, men ocksa grinssnittet
mot kund. IT kan paverka p3 olika sitt bide genom
att informera och for laststyrning. Det méjliggér ut-
veckling av tjanster, bdde sddana som man sjilva till-
handahéller och sidana som andra aktdrer erbjuder.
Utvecklingen ir fortfarande trevande och affirs-
modeller saknas delvis. P4 kylasidan ir nyttan av last-
styrning storre. Delar av IT-mojligheterna kommer
pa sikt sannolikt automatiskt genom att de helt en-
kelt ingdr i nya apparater.

Okad konkurrens ir bra for fjirrvirmen
Kunderna upplever fortfarande att det ir fjarrvirme-
leverantérerna som dikterar villkoren. Okad dialog
med kunderna och 6kad transparens ir viktig for

att fjarrvirme ska uppfattas som konkurrenskraftig.
Okad konkurrens ir till fordel for fjarrvirmen efter-
som kinslan av monopol minskar. Det finns alterna-
tiv pd marknaden. Konkurrensen ir virdefull bide

i forhéllande till kunder, av skilen ovan, men ocksa
internt i fjirrvirmebolagen genom att det skapar ett
konkurrenstryck som driver fram effektivare foretag.

”Prisdialogen” har blivit alltfér smal och givit fel f6r-
vintningar. Man borde inte bara samtala om fram-
tida priser, utan mycket bredare om hur man kan
hjilpa kunden att utveckla sina affirer och undanréja
problem/lasningar. En bredare och mer kontinuerlig
dialog behovs.



En ny typ av aktdr som blir allt tydligare ir foretag
som erbjuder virme- och kylalésningar baserade pa
virmepump. De har ett totalitagande dir de bade
bygger och driver anlidggningen. Ibland dger de ocksa
utrustningen och levererar energi. Det minskar mot-
standet mot att vilja annat dn fjirrvirme eftersom
kunden inte behdver engagera sig i energiforsorj-
ningen. Detta kan vara en vixande marknad. Det ir
i princip ndgot som dven fjarrvirmeforetagen skulle
kunna erbjuda utanfér fjarrvirmesystemet eller dar
fjarrvirme av andra skil inte dr konkurrenskraftig.
E.ON har under lang tid jobbat med sidana 16s-
ningar mot industriféretag, t.ex. genom pannor for
dngleveranser till industrins processer.

EU-nivan sinder signaler nir det giller systemfrigor,
inklusive hur man ser pa klimatfrigor och avfall.
Staten har en sjilvklar roll vad giller styrmedel.
Kommunerna kommer nog att finnas kvar som 4gare
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i energibolag. Diremot kan de fa storre paverkan
genom att de vill framstd som klimatkommuner och
sitta agendor kopplat till miljsambitioner. Det giller
bade om man har ett eget energibolag och om man
saknar ett saidant. Malmé har sedan tidigt 2000-tal
profilerat sig som en hallbar kommun. Det paverkar
indireke férvintningarna pd bade fastighetsigare och
energiféretag. Det finns fler kommuner med samma
inrikening.

Affirsmodeller kring kunder som levererar 6ver-
skottsvirme, “prosument”, kan fa 6kad betydelse.
Detta kan forstirkas av styrmedel som premierar
sddan virmeproduktion. Serverhallar kan vara ex-
empel pd kunder som har stora mingder 6verskotts-
virme. Detta forstirker fjarrvirmens roll eftersom
den oftast dr en forutsittning for att nytriggdra sidan
overskottsenergi.
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Subventionera inte olonsam

energieffektivisering

Virmemarknaden ir stor
Virmemarknaden ir ur biobrinsle-
perspektiv mycket stor. Enligt Gustav
Melin (GM) uppgér den nuvarande
bioenergianvindningen for virme-
produktion inklusive avfall ¢ill ca 110
TWh/ir, varav en del ir processvirme
inom industrin. Delar av det kan kan-
ske inte ses som del av en marknad,
utan snarare intern omvandling inom
industrin. Inom industrin finns bide
anvindning av interna brinslen och
sddana som kops externt. Grycksbo
papperbruk ir ett exempel som kdper
alla brinslen i form av pellets utifrin.

Virmemarknaden bestir av manga
delmarknader — stora industrier, smi
industrier, fjirrvirmesektorn, hus-
hall, m.m. Dirmed 4r det en komplex
marknad av producenter och anvin-
dare.

Vissa styrmedel styr fel

I huvudsak r Svebio néjda med hur

virmemarknaden fungerar. Men det

finns undantag av viss dignitet:

* Den hittillsvarande energiskatte-
befrielsen vid egen anvindning av
vindkraftel har utgjort en snedvrid-
ning av konkurrensen, men det
forsoker man dtgirda nu. I nuldget
snedvrids marknaden.

* Elcertifikatsystemet borde reforme-

ras. Stodet borde aldrig bli storre
in spotpriset pa el. Annars skapar
man pa ett konstlat sitt elpriser
som inte styrs av kundernas behov
vilket leder till investeringar som
inte matchar efterfrigan. Elpriset pa
marknaden behover fi genomslag
for att mer optimala investeringar
ska komma till stind, som systemet
dr utformat nu bygger vi elproduk-
tion som ingen efterfrigar.

* GM ifrigasitter “power to gas” och
“power to heat”. Idén med dessa ir
att anvinda el som annars inte har
nagon efterfragan for ate produce-
ra gas eller virme. Den elen har vi
da, via stod, betalat pengar for att
producera och sedan ska vi da ligga
innu storre belopp pa att omvand-
la detta till gas eller virme. Istillet
borde man producera el respektive
virme nir det efterfragas.

Stédsystemet missgynnar kraftvirme
och fjirrvirme samtidigt som det gyn-
nar vindkraft och virmepumpar.
Virmemarknaden snedvrids alltsa.

Elcertifikatsystemet 4r bra, men i take
med att det vixer méste regelverket
anpassas. Alternativt borde det inte
vixa ytterligare. Nir stodsystemet
byggs ut alltmer sa slis marknaden ut
helt och hallet och elproduktionen blir
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Vi ar pa vag
mot mer el-
varme och
med storre
elprisvariatio-
ner kommer
hoglasttiderna
bli kostsamma.

2

Gustav Melin
Svebio



fullstindigt styrd av stéden. Detta syns dnnu tydli-
gare i Tyskland.

EU ETS ir alltfor svagt. Sverige borde ha en CO,-
skatt i kraftvirmeverk som tidigare. Det har man i
Danmark och UK. Annars kors kol och naturgas
istillet for biobrinsle dir sa dr mojligt.

Kaminer kan vara framtiden for pellets
Pellets roll i den smaskaliga omvandlingen 4r ganska
svag. Trots att det finns utmirkta pelletspannor si
viljer konsumenterna i Sverige snarare virmepump.
Kaminer 4r kanske det omrade som kan komma att
vixa, dd kanske frimst som ett komplement dill luft/
luft-virmepumpar. Det behovs nog bara nagra riktigt
kalla vincrar for ate A farc pa detta. Vi dr pa vig mot
mer elvirme och med storre elprisvariationer kom-
mer héglasttiderna bli kostsamma. Timdebitering ger
genomslag f6r detta. Nittaxorna borde dessutom ha
en storre effektandel, vilket skulle gora topplastefter-
fragan kostsam.

Det finns skillnader mellan kunden (t.ex. en fastig-
hetsdgare) och slutanvindarna (t.ex. hyresgisterna).
GM ir irriterad som bostadsrittsboende eftersom
han inte kan vilja ritc energiteknik. Det ar istillet
en byggare som viljer och den bygger det billigaste
och enklaste. En handdukstork borde virmas med
fjarrvirme och inte med el, men s sker inte. Detta
utgor hinder {6r en optimal utveckling.

Trend mot minskande uppvirmningsbehov
Exempel pa samhillstrender som péverkar uppvirm-
ningsmarknaden ir:

* Nyproduktion av byggnader gir mot mindre
uppvirmningsbehov. Dir styr byggreglerna och de
premierar dessutom elbaserad uppvirmning.

* Andra samhillstrender ir NIMBY-effekten, som
gor det svart att bygga energiproduktionsanligg-
ningar, t.ex. kraftvirmeverk. Denna effeke blir allt
starkare.

INTERV]U

* I Europa finna krafter som vill minimera anvind-
ningen av brinslen och det kan resultera i 6kat
intresse av att sjilv producera el i solceller pa taket.
Trenden ir dock for nirvarande svag i Sverige.

e ICT och Smarta hem har knappast kommit iging,
men kanske vixer pé sikt. Fjirrstyrning av medel-
stora produktionsanliggningar dr dock en realitet.

¢ DPelletskaminer kommer att vixa om de blir snyg-
gare och effektivare (som i resten av Europa) och
kan vixa pd sikt. I Italien och i Frankrike siljs
100 000 kaminer per ar. De blir en snygg mobel
i hemmet. Skorstenen behovs inte i viss teknik
ddr man kan slippa ut kylda rokgaser genom en
virmevixlare i viggen.

* Ur biobrinsleperspektiv r det en oldgenhet att det
efterfrigas sa lite energi i Sverige. "Fossilfrihet pa
vig” forutspar exempelvis 25 TWh biodrivmedel
per ar (2030). Det 4r ingen stor volym.

Kyla i bostider kommer knappast att vixa kraftigt.
Det gar inte att jimféra med AC i bilar. Behovet ar
mindre i bostider. I andra linder 4r behovet storre
och dir kan det bli storre omfattning. Manga av
dem som har luft/luft-virmepump kommer dock att
anvinda sina virmepumpar for att dimpa tempera-
turen.

Viktigt att certifiering och effektiviserings-

stod styr ratt

Fjarrvirmebolagen och vi behover ta tag i och
anpassa de olika certifieringssystem som finns si

att de inte missgynnar fjarrvirme eller miljévinlig
forbrinning. Detta dr system som exempelvis LEED
som utvecklats i USA dir kunskapen om fjarrvirme
ir i det nirmaste 4r obefintlig.

En del krafter driver pa for kraftig energieffektivi-
sering i hyreshusbestanden. Vi dr angeligna om atc
staten inte subventionerar detta utan att man gor
l6nsamma energieffektiviseringsatgirder. Det finns
inget skil att isolera bort férnybar energianvindning
nir den minskade energianvindningen inte finansie-
rar den sd kallade energieffektiviseringen.
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Mycket stranga energikrav vid
ombyggnad ger hoga kostnader

Fastighetsigaren ir virme-
kunden — de boende ir fastig-

hetsigarens kunder

Med en virmekund tinker jag fram-
for alle pa fastighetsigaren. Fastighets-
dgaren har vanligtvis avtal med virme-
leverantéren. Den boende ir i sin tur
kund till fastighetsdgaren. Nir man
koper eller hyr sitt boende ingér upp-
virmning eller avkylning av de ytor
man hyr, pd si vis dr hyresgisten in-
direkt virme-/kyla-kund.

Det fastighetsigaren siljer till sina
kunder 4r nagonting mer 4n att bara
silja virme. Agaren siljer boendekom-
fort med ett bra inneklimat i en bra
bostad. Och i det ingar virme, men
det ir bara en del bland manga andra
faktorer i en bra boendekomfort.

Ur Hyresgistforningens perspektiv dr
ofta virmeleverantoren oftast ett fjirr-
virmefSretag, men dven elleverantdrer
eller elhandlare kan ses som virme-
leverantdrer. Det viktigaste 4r rela-
tionen mellan fastighetsigaren och
den som levererar virme i form av
varmvatten. Fastighetsigaren ir i sin
tur kund till en elleverantor eller fjarr-
virmeleverantor.

Hyresgisterna efterfragar bra

boende till rimlig kostnad
Utifrdn virmekundsperspektivet, dvs
fastighetsigarens perspektiv, efterfragar
de rimliga priser, men dven hog leve-
ranssikerhet och lig miljopaverkan.
De boende efterfragar ett bra boende
till en rimlig kostnad.

Manga som bor i flerbostadshus efter-
fragar inte en ldg miljoprestanda pd
uppvirmningen. Men dven om det 4r
en lag efterfrigan, si ser Hyresgist-
foreningen en 6kande insikt och en
okande efterfragan pa miljoprestanda.

EU kommer styra allt mer

pé den allt energieffektivare
svenska virmemarknaden

Det forst som kommer f6r mig ar
EU:s paverkan, rent allmint. En
tydlig samhillstrend som kommer att
bli allt starkare ir att EU kommer att
styra mer nir det géller olika forut-
sdttningar som i sin tur kommer att
paverka dven virmemarknaden.

En annan trend ir det politiska en-
gagemanget, om man ser till den na-
tionella nivan i Sverige. Det kanske

Hans Dalin
Hyresgastforeningen

inte dr nagon trend, men det ir ett
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konstaterande att kunskapen om virmemarknaden
hos manga politiker ar lag. Det har vil varit och ir (?)
en trend att det politiska engagemanget ar ldgt kring
virmemarknaden.

Ytterligare en trend ir att energianvindningen mins-
kar per ytenhet. Det 4r en trend som kommer att
fortsitta. Byggnader kommer att anvinda betyd-

ligt mindre energi dn idag. Nir man renoverar blir
det betydligt ligre energianvindning. Detta kommer
forstas att paverka virmemarknadens aktdrer. Om
marknaden f6r virme minskar dr det en viktig trend.

Det sker ocksa en 6kad medvetenhet kring klimat-
dtgirder. Men framf6r allt handlar det om att vidta
itgirder inom andra omrdden sdsom transportindu-
stri, snarare dn att gora nagot inom t.ex. fjirrvirme-
marknaden.

Fjarrvirmen har idag vildigt liga klimatutslipp. Och
den insikten finns idag pa lokalpolitisk nivd mer dn
for ett par ar sedan.

Ur slutkundens perspektiv har det funnits ett stort
engagemang att minska energianvindningen och
detta engagemang ir fortsatt stort. Man forsoker
hitta smarta l6sningar, framfor allt smarta elndt. Det
ir ju bide el och virme som vi pratar om hir, dven
om fokus dr pa virme. Och att man tittar pd smarta
ellosningar ir ett tecken pa att man blivit mer enga-
gerad i den hir fragan ur ett kundperspektiv.

Inlasningseffekter utmirker generellt

virmemarknaden

Fjirrvirmen ir en vikeig del av virmemarknaden,
och fjarrvirmen dr en monopolliknande marknad.
Det finns en viss konkurrens vid investeringsbeslu-
tet, men nir man har tagit investeringsbeslutet s 4r
man last och har ingen konkurrens. Detta giller dven
virmepumpar genom att de har relativt sict har en
innu stérre investeringskostnad. Man kan vil sdga att
inlasningseffekten ar ndgot som generellt utmarker
virmemarknaden och en grund till att det borde bli
ett storre politiske engagemang i fragan, nagot som
man inte riktigt ser idag.

INTERV]U

Energimarknaden — virmemarknaden och elmarkna-
den — har vildigt stor paverkan pd konsumenterna.
Maihinda att konsumenterna inte kinner till det i s&
stor utstrickning, men oavsett om du bor i villa eller
hyresligenhet s 4r en relativt stor del av boendekost-
naderna energikostnader.

Vad kan man gora 6r att kunderna ska f3 en biccre
situation pd marknaden? Det finns ju ett antal for-
slag, till exempel att prisreglera, att man ska ha nigon
slags behandlingsvariant dér fjarrvirmenimnden har
ett stérre mandat, eller att man ska 6ppna upp for
konkurrens. Alla forslagen har stott pé olika typer av
patrull. En anledning till act man kanske inte gicc
vidare med nagot forslag r det liga politiska engage-
manget. Sa det viktigaste dr act man far in fragan pa
dagordningen. Detta giller t.ex. Energikomissionens
arbete.

Mainga viktiga aktérer pa virmemarknaden
Det ar klart att branschaktorerna ir viktiga. Det ar
Hyresgistféreningen, SABO, Fastighetsigarna, HSB,
Riksbyggen och Villaigarna. Vi som arbetar for kun-
derna ir ju viktiga aktorer. Vi sex representerar ju vil-
digt manga fastighetsigare och boende i Sverige.

Men enskilda aktdrer pd kundsidan, alltsd de enskilda
fastighetsbolagen ar mycket viktiga aktérer dven om
de inte alltid har samma ingdngar och méjligheter att
paverka som deras branschorganisationer.

Svensk Energi och Svensk Fjarrvirme ar viktigast pa
leverantorssidan. Men dven enskilda leverantorer ar
ocksa viktiga, ddr de storre dr de som dr mest ton-
givande. Exempelvis har Forcum varit duktiga pa atc
paverka.

Bland de viktigaste marknadsfaktorerna 4r att virmen
och fjirrvirmeforetagen ir lokala isolerade dar.

Sker ansvarsforskjutning fran fastighets-
dgaren till hyresgisten?

Utvecklingen gir eventuellt mot att det ir sluckun-
den som kommer att vara kunden. Vi hoppas inte att
vi far en utveckling &t detta hall och vi tror inte heller
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att de nuvarande kunderna, dvs fastighetsigarna
kommer att vilja ha det hir i nigon storre utstrick-
ning.

I Sverige finns en samstimmighet kring att vi inte
ska ha individuell mitning, utan att hyran inklusive
boendekomforten ska vara féremal for férhandling.
Fastighetsigarna vill silja en produke som en hel-
het, de vill silja ett bra boende, de vill silja en bra
innekomfort. Sverige ir ett av de linder som minskat
virmeanvindningen kraftigt de senaste 15-20 aren.
Om man jimfor med linder som haft den hir typen
av lagstiftning med individuell mitning kan man
konstatera att deras virmeanvindning har minskat i
mindre omfattning.

Vi maste fi en framtidssiker, robust och
langsiktig utveckling

Vi dr positiva till nya I'T-tjinster och nya I'T-l6sning-
ar bide nir man bygger nytt och vid renoveringar. Vi
behover bittre virmestyrning i vira fastigheter och

i vara hus, och det dr klart att I'T kan ha en roll dir.
Antagligen kommer det att vara en ganska lingsam
implementering. De fastigheter vi har i Sverige har
vuxit fram under hundratals ar, och att tro att nagra
stora forandringar sker inom 5-10 ér ir lite naivt.
Man maste lata det ta lite tid. Och det finns ju en del
konsumenter och boende som inte har méjligheter att
anamma de hir systemen direkt. Vi maste fa en fram-
tidssiker, robust och langsiktig IT-utveckling. Detta
ir en viktig del inom virmemarknaden och
energimarknaden i stort.
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Den kommunala dimensionen ir viktig ocksé i vir-
memarknaden. Kommunerna ir i stor utstrickning
fastighetsdgare och de dirfor har en viktig roll for
virmekonsumenten och fér de boende och kunderna.

Kyla har vi inte sett s& mycket av i flerbostadshus och
jag tror inte heller att det 4r ndgonting som kommer
att explodera framéver.

Fler perspektiv i Etapp 2 av Virmemarknad

Sverige

I den forsta etappen av projektet utvecklade vi ett
energi- och miljohallbarhetsindex. Det ér i denna
etapp onskvirt att vi pa ndgot site forsoker fa in den
sociala dimensionen i indexet. Detta bland annat for
att kunna prioritera ritc mellan olika samhallssek-
torer. Vi miste ocksa beakta att det ir mer kost-
nadseffektive atc minska koldioxidutslippen i andra
sektorer.

Aven perspektivet fran den mindre kunden (fastig-
hetsdgaren) ar viktigt att f3 med sig eftersom detta
ofta tenderar att skilja sig frén de stérre kunderna.
Och som alltid med virme ir det viktigt att komma
ihdg att virmemarknaden ir lokal och att det dr de
lokala forutsittningarna som avgdr utvecklingen.



Det behovs ett brett perspektiv

pa varmemarknaden

Virmemarknaden kan beskrivas som
lokal med f aktdrer och relativt lig
kunskap hos kunderna. Ur vért per-
spektiv inkluderar virmemarknaden
allt fran forsiljningen av utelufts-
virmepumpar i kdpcentret, oljeleve-
rantdrer och sotare till fjdrrvirmebolag
och energitjinstforetag typ EPC.

Dagsaktuella frigor

Vi har identifierat flera viktiga och
dagsakeuella fragor for den svenska
virmemarknaden. Hillbarhet i form
av resurseffekdivitet, lig klimatpaver-
kan och robusthet ir en. En annan
viktig fraga ror fortroende och trans-
parens hos aktdrerna for att mojlig-
gora langsiktiga virmeafFirer som in-
begriper flera parter. Det ir viktigt att
komma ihdg atc Sverige inte ér en iso-
lerad 6. Dirfor dr det betydelsefullt
med kunskapsspridning om samban-
den mellan omvandling och anvind-
ning av savil el och virme som kyla i
ett internationellt perspektiv. Verktyg
ir ocksa viktiga f6r att kunna kvantifi-
era och forutse konsekvenserna av olika
val, t.ex. genom scenarier och med hin-
syn till grid interaction och load mat-
ching.

Illustration. | ett aktuellt IVL-projekt finansie-

rat av IVL, Fjarrsyn och SBUF utvecklar vi en me-
tod for att rakna och kvantifiera, t.ex. vad det far
for konsekvenser om man vill satsa pa fornyelse-

bar energi. Om man t.ex. sitter solfangare pa ta-
ken och samtidigt forhandlar med energibolaget
om att de ska ta emot den solvdrme som man
producerar pa sommaren. Sedan vill man kvitta
det mot energin som energibolaget levererar

till byggnaden pa vintern. Om det inte finns ett
stort sasongslager "knuffas” andra energislag
och energiformer bort fran fjarrvarmeverket
under sommaren. Nyttan av att man knuffar un-
dan t.ex. spillvarme vilket minskar produktionen
av el i varmekraftverket uppvager inte behovet
som man har pa vintern, da ar man tvungen att
kora pannorna for att kunna leverera tillbaka an-
talet kWh till byggnaderna, den undanknuffade
spillvarmen skulle till och med innebdra en hogre
miljobelastning pga den resulterande 6kande
elproduktionen utomlands. Var metod, som vi
kallar tidsstegen, fokuserar pa vilka tidssteg man
bor anvanda i berdkningarna.

En overgripande fraga som relaterar
till samtliga frigor ovan dr att vi vill
se myndighetskrav och styrmedel som
gagnar dessa synsitt.

Utveckling av nya affirsformer
Vi kommer att behéva ligga mer
resurser pé att dvertyga bade kunder
och leverantdrer om att vi tillsammans
ska utveckla nya affirsformer med
infrastrukturldsningar mellan flera
parter. Inom koncernen har vi tagit
fram en slags roadmap, Grona kartan,
for hur vi ska mita oss sjilva med
avseende pé exempelvis energi, koldi-
oxid, material och vatten. Vi ska se till
att befinna oss pa hillbarhetsskalan.
Nir det giller virme och el kan vi inte
komma ner till noll pa byggnaderna,
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mycket pd grund av de geometriska forutsittning-
arna. S3 vi forsoker nya kreativa losningar.

Illustration. Energibolag vars core business &r att producera
energi — exempelvis solvirme — kan ha solfangarfalt pa ytor som
inte ar lampliga for vanlig bebyggelse. Energiproduktionen skots da
av en organisation som ar lampad for det. Men solvdarmen maste
levereras till vara hus. Eftersom vi inte har nagot behov pa som-
maren maste den lagras nagonstans. Det ar inte sjélvklart att det
ar energibolaget pa orten som kommer att dga det har. Om andra
parter dger produktions- och lageranldggningarna maste vi enas
med den som &dger ledningarna, dvs. det lokala fjarrvarmebolaget,
nar energimangderna ska flyttas mellan solfangarfilten till lagret,
och sedan pa vintern fran lagret till husen. Det kréaver samordning
och utveckling av nya affarsformer, och det kraver langsiktighet
och fortroende for att fa forutsagbarhet i de har l6sningarna dar
man inte har greppet sjalv riktigt.

For oss dr det vikeigt att fler akedrer fir mojlighet
att nyttja infrastrukcuren. Det ska givetvis ske pa ett
forutsigbart sitt och pa ett for bada parter sikert sitt.

Reell addition av fornyelsebar energi
Fjirrvirmebolagen siljer idag gron energi och nir
kunden koper den si ronmirks en viss del av pro-
duktionen. Men det paverkar inte produktionen i sig.
Vi menar att om vi ska gora energieffektiviserings-
16sningar eller losningar med f6rnyelsebar energi si
maste de leda till en minskad resurskrivande produk-
tion. Vi ska inte gora saker som ser bra ut men som
inte ir bra. Det ska vara reellt, det ska vara tillférd
fornybar energi som gor att det dr nigot annat som
inte dr fornybart som reduceras. Vi genomfor kund-
intervjuer kring reell addition av fornyelsebar energi,
och trots att kostnaden blir hogre dn f6r traditionell
energi finns ett intresse bland véra kunder. Skanska
medverkar dessutom som aktiva partners i affirer
men ocksé i organisationer som péverkar myndighe-
ter, standardisering, verktyg samt hanterar klassifice-
ringssystemen pd bide nationell samt internationell
niva.

Virmekunden ér en fjirrvirme-, eldningsolje-
eller pelletskund

Framfor allt tinker vi pa virmekunden som en fjirr-
virmekund men det kan ocksa vara en eldningsolje-
kund eller pelletskund. Kunderna efterfragar framfor
allt forutsigbarhet, robusthet, lingsiktighet, hallbar-
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het och god ekonomi. Eftersom det ér f& aktorer pa
den lokala marknaden kan man som kund kinna
en viss osikerhet avseende prissittning och forut-
sigbarhet frimst vad avser fjarrvirme och fjarrkyla.
Enligt vart synsdtt dr kunden den som betalar for
en produkt eller janst. Kunden har inte kontroll pa
processerna innan leveransen, men kan trots allt ha
inflytande pa sivil processer och leveranser.

Forutsigbarhet och langsiktighet efterfragas

hos leverantorerna

Som kunder skulle vi girna se ett mer holistiskt syn-
sitt pa resurseffektivitet och klimatnytta fran
virmeleverantorernas sida. Det vore ocksd onskvirt
med en stdrre transparens avseende prissittningen,
samt storre integrering av sambanden mellan cillfor-
sel och behov i realtid. For oss dr forutsigbarhet och
langsiktighet viktigt f6r att vi ska forstd hur energi-
bolagen agerar.

Och framfor allt, manga av infrastrukcurldsningarna
ar kapitalintensiva och det dr dirfor viktigt att leve-
rantoren 4r transparent och tydlig med hur de kom-
mer att prissitta. Eftersom man méste skriva linga
avtal for att fa leverantoren att gora dessa invest-
eringar, vill vi frstds veta att de inte pldtsligt hojer
priserna for att de vill ha stérre utdelning till sina
aktiedgare eller for atc de dndrar sina avskrivnings-
tider etc. S& man behéver utveckla affirsformerna.

Internet and Commercial Building

I ett ganska nytt projeke, Internet of Commercial
Building, samarbetar vi med Ericsson, E.ON och
ABB och nyttjar molnet till olika jdnster. Vi har star-
tat en pilot ddr vi testar och utvirderar olika tjinster
med fokus pa kundnytta. Det kan handla om att via
rorelsedetektorer kunna se var det finns lediga rum

i ett kontorshus. Ett annat exempel ir att brukaren
knappar in om hen vill hoja eller sinka virmen.
Oftast har vi centrala system i byggnaderna, men

om tillrickligt ménga vill ndgot kan man sakta men
sikert dndra inomhustemperaturen. Samtidigt som
de hir virdena lagras i molnet kan man samla in dem

och gora s.k. API:er som blir tillginglig for andra



aktdrer sisom universitet, underleverantérer, kom-
ponenttillverkare. Man sldpper filtrerad information
som inte dr integritetskrinkande, dvs. dr avpersoni-
fierad, men som 4nda ir intressant ur olika aspekter.
Detta kommer att leda till nya tjanster och nyttor,
intern och extern integration samt dkad effektivise-
ring.

Kommunala sirkrav kan vara positivt

EU och staten skapar styrmedel och direktiv avse-
ende krav och hur de fordelas mellan energieffekti-
vitet, klimatpéverkan och fornyelsebar energi. Det
kan vara mer eller mindre funktionskrav, mer eller
mindre teknikkrav. Nir det giller Lansstyrelsernas
regionalplaner borde de behandla energifrigorna med
kunskap, systemsyn och langsiktighet sa att planerna
inte blir for lokala. Man bor inte hantera energi-
fragorna baserade pa byggreglerna som det har varit
tidigare ddr man bara tittar pd kopt energi.

Flera kommuner har undersokt om de ska ha egna
miljo- och energikrav nir det giller bygglov och
markanvisning, eller om de ska vara statliga, dvs. ha
nationella och samordnade krav. Vi har inget emot
kommunala sirkrav bara de har en holistisk utgings-
punkt. Kraven trimmar leverantérerna och dven
byggbolagen. S& krav 4r bra, men de ska inte vara for
spretiga eller for olika, utan att de ska dra 4t samma

hall.
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Behovet av kyla styrs av klimatférindringen
Huruvida behovet av kyla kommer att 6ka framéover
eller ¢j beror pa hur klimatet utvecklas. Vi kommer
att fA mer regn i Norden, vilket kanske 4dven innebir
regnigare somrar. Darmed ser vi inget drastiskt 6kat
behov av kyla.

Branschen behover korsbefruktas

De som arbetar inom byggsektorn 4r hyfsat stopta
ur samma form — det 4r vdg- och vatteningenjorer
och det dr en och annan maskiningenjor pa energi-
sidan. Vi skulle 6nska oss en littrorlighet avseende
nya organisationsformer och affirsuppligg, samt en
stark utveckling av kompetensen hos savil kunderna
som leverantdrerna. Branschen skulle ma bra av att
korsbefruktas med andra branscher for att utvecklas
snabbare. For att utvecklas, se méjligheterna och att
fa det att hinda skulle vi behéva "McKinsey-utreda-
re” i savil bolagsledningar som bland tjansteménnen
i bide kund- och leverantorsleden. Dvs. ganska unga,
hégproduktiva minniskor som jobbar sig igenom en
massa utredningar och kommer fram till olika strate-
gier beroende pa vad de har plojt igenom.
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Kunden ar ett natverk av

relationer

Kunden — det ir alla minniskor som
ir involverade i och har betydelse for
affiren. Det kan forstis vara den som
betalar rikningen. Men vi tinker pa
kunden som ett nitverk av relationer.
Saledes har vi manga relationer till
varje kund. Och vira kunder finns i
olika segment, sisom smihus, bostads-
ritesforeningar, flerbostadshus. Olika
kunder har olika behov och olika
perspektiv. Dessutom kan relatio-
nerna i nitverket ha olika lingd. Sa
kundperspektivet ar egentligen ganska
komplext.

Vi vill bygga relationer till flera indivi-
der i ett nidtverk for att skapa stabilitet
och ett gemensamt sammanhang. Det
innebir att fler miste vara involverade
i relationsarbetet frin kundens sida.
Onm relationen endast bestod av en
individ hos oss respektive hos kunden
skulle den bli véldigt skor. Har vi ddre-
mot ett nitverk av relationer pa olika
nivier hos oss och hos kunden si fir vi
en starkare och mera robust relation.
Vi har arbetat med ett nitverksper-
spektiv i kundfragan under de senaste
3-5 dren. Det har skett och sker for-
dndringar i Fortum Virme for att
anpassa oss till nya forutsiceningar pa
marknaden. Aven om vi inte ir klara i
vér forindringsresa, den pagér fortfa-
rande, s dr vi genuint intresserade av
vad kunderna tinker och vad de vill.

Kunden vill ha en robust,

bekvim och enkel energilosning
Naturligtvis vill kunden ha robusta
energilosningar som fungerar och har
hég miljéprestanda. Bekvimlighet och
enkelhet efterfragas ocks. Aven om

vi méter manga kompetenta personer
som ir verkliga stjirnor inom energi-
omradet hos fastighetsbolagen, sd ar
de forhallandevis fi och ensamma i sin
organisation. De kan dirfér behova
16sningar som underlittar deras vardag.
De har ett behov av att klimatisera

sin fastighet, de har ett behov av kyla,
virme, energidtervinning for att skapa
en attraktiv miljo for hyresgisterna.

Vi hoppas att kunderna uppfattar pris-
fragan som sekundir. Vi vill hellre act
vara erbjudanden ska upplevas som
konkurrenskraftiga. Vi maste dirfor
vara lyhorda fér kundernas forvint-
ningar samt kunna tolka deras behov.
Det ir hard konkurrens pa virme-
marknaden, och mycket handlar om
vilket virde man kan skapa for kun-
den. Och d4 ir det inte bara den
fysiska produkten som avses, utan det
finns en massa “skal” runt produkten,
sdsom tjinster, service, beteenden och
moten. Kunden bedémer helheten
samt kanske av hur de uppfattar fore-
taget i stort. Man kan sdga att vi age-
rar, och sedan fir kunden vilja vem
hen vill ha som leverantér och vad den
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Vi vill bygga
relationer till
flera individer i
ett natverk for att
skapa stabilitet
och ett gemen-
samt samman-
hang. Det innebar
att fler maste
vara involverade
i relationsarbe-
tet fran kundens

sida.
2

Peter Morke

Fortum Varme



ska kdpa. Den som kan tillhandahélla det kunden vill
ha blir ocksé framgingsrik.

Sambhillstrender som paverkar virmemark-
naden

Vi tinker oss ett uthalligt samhille (1), dir frigan
om att vara oberoende kontra att samarbeta (2)
lyfts i allc hogre grad. Vissa vill vara en del av ndgon-
ting storre ddr 16sningen ligger i att olika parter sam-
verkar. Det kan ett energisystem i en storstad till
exempel dir man arbetar tillsammans. Alternativt
ska man losa energifragan individuellt for att man
vill vara oberoende. Aven om man kan komma lingt
med lokala oberoende initiativ, finns stora nyttor
med storskaliga samverkanslosningar. Sa kanske 4r en
samexistens mellan lokalt och storskaligt att foredra.
Energieffektiviseringen (3) ir kanske ingen trend,
men det ir definitivt ett arbete som kommer att fort-
sitta. En annan trend handlar om g fran att ta betalt
for energi till ate se det som en kapacitetsfraga (4).
Det ir en forindring som kommer att ske, men den
ir kanske mer branschspecifik. Det finns tv3 alterna-
tiv: antingen levererar energibolaget kapacitet eller si
far kunden 16sa det pa nidgot sitt. Men det kommer
ju alltid att vara behiftat med en kostnad.

En bra kund ér en kunnig kund

Vi tycker generellt att vira kunder 4r bra i sin kun-
droller. Generellt tror jag dock att relationerna mel-
lan energibolaget och kunden ofta mér bra av en
hogre kunskapsnivd. Och dir har vi som leverantérer
ett ansvar. For vir del giller det att lyssna pa kunder-
na och ta reda pa deras behov.

De bada parterna kan ju ha olika intressen. Kunden
kanske bara vill ha en bekvim tillvaro och gora affi-
rer med ndgon som de kidnner att de litar pd. Och da
képer de girna tjinsten som innebir att vi ska gora
jobbet at dem. Men det ir viktigt ate vi forsoker
paketera saker sé att det blir littforstdeligt, sa att det
inte dr tekniske krangligt.

Ibland kan det ocksa vara sa att vi som virmeleveran-
torer maste siga att “det hir kan du inte forvinta dig
av oss, det dr utanfor var affirsidé”. Det dr vikigt att
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vi dr 6ppna och drliga med det. Men samtidigt ska vi
vara mojlighetsinrikeade och se nya affirsmojligheter.
Sé det handlar i hog grad om hur vi hanterar kunder-
nas forvintningar, och dir ir kommunikation av stor
betydelse for att skapa fortroende.

Viktigt med bra och langsiktiga spelregler
Marknadsforutsiteningar dr en viktig fraga for oss.
Det har varit mycket diskussioner om monopol. Men
idag finns verkligen en hard konkurrens nir det giller
energilosningar, virme/kyla-losningar. Da krivs det
att alla aktdrerna pa marknaden konkurrerar pa lika
villkor. Detta leder i sin tur till att de duktigaste pa
marknaden, dvs. de som forstar sina kunders behov
bist, som har bist produkter och bist tjinster och
service, blir framgingsrika. Ma bista akeor vinna!

Boverkets byggregler ir ett exempel pa spelregler.
grunden ir det ju enkelt. Det handlar om att vi ska
bygga lingsiktigt bra hus, som kan std i 100 dr samt
gora ett bra jobb pé energihushéllningssidan. Sedan
kan energildsningarna naturligtvis se olika ut.
Problem uppstir om/nir olika typer av akeorer far
speciella fordelar pd marknaden. Genom att konkur-
rera pd lika villkor kommer marknaden att fortsitea
att utvecklas pa ett positivt sitt.

Varfor skulle man inte unna sig kyla?

Vi tror att kyla kommer att bli jatteviktigt framéver,
det finns ett behov bra inomhuskomfort. Trots att vi
pratar mycket om energieffektivisering och behovet
av att sinka energianvindningen vill vi sameidigt ha
bekvimlighet. De flesta av oss uppskattar AC i bilen
— varfor skulle vi inte kunna unna oss det i vara
bostider? Ibland blir vi begrinsade i vart tinkande
och fokuserar bara pd virme och eller kyla. Vi beho-
ver istillet tinka energildsningar.

En virmemarknad i omvandling
Virmemarknaden idag 4r ganska produktorienterad.
Mahinda ir vi pa vig att bli en serviceverksamhet,
allesd en tjinsteverksamhet. Jimfort med en trans-
aktionsmarknad ir vir marknad med nitverk, gins-
ter, service betydligt mera komplex. Det som skiljer
marknaderna &c dr tidsperspektivet, jimfor t.ex. en el-
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kund och en virmekund. En virmeaffir ir sd mycket
lingre. Det 4r en relation, det andra dr mer en trans-
aktion. For oss dr det fruktansvirt att tappa en kund.
Vi vill ha linga relationer vilket kriver en annan typ
av samtal. Det 4r en utmaning att ha den synen i hela
bolaget, i alla méten. Men jag tror att det skulle passa
oss ganska bra i den hir relationsvirlden. S& kanske
ska man bérja betrakta virmemarknaden som en
energimarknad dar vi gir fran att leverera produkeer
till atc leverera losningar. Vi kan bli vira kunders
energipartner.
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Samtidigt dr prisfragan fortfarande ir central i dagens
kundrelation, men min férhoppning 4r att imorgon
ska vi forstd kundernas behov dnnu bittre och erbju-
da dem 18sningar som okar prisvirdet. Vi ska skapa
virde genom att forstd kundernas behov bittre 4n
konkurrenterna och leverera en forstklassig kund-
anpassad service.



Begreppet varmekund kanns

frammande

Aven om vi arbetar med virmepumpar
sa dr begreppet virmekund inget som
vi anvinder. Forsta tanken 4r att det

ir en nigon som koper virme, dvs. en
farrvirmekund. Vidgar vi perspektivet
till att inte enbart omfatta fjarrvirme
ir en virmekund nagon som har
behov av virme. Kunden kan képa en
produkt som antingen ger virme eller
en virmepump som tillverkar virme.

Kunden vill ha trygg virme-
forsorjning utan krangel

I forsta hand s6ker kunden en trygg
virmef6rsorjning. Man vill ha en trygg
installation som inte kringlar. En
annan viktig parameter ir att kunden
kinner att den fact méjlighet att vilja
det alternativ som den i slutdndan tror
ir det ritta. Sjdlva kinslan, atc man
gjorde ritt val och inte angrar sig, dr
viktig. Vidare vill kunden ha det mest
kostnadseffektiva alternativet, sd dven
pengarna spelar en stor roll.

Att erbjuda firdig virme till kunden 4r
ett ganska nytt koncept i Sverige. Det
ir et relative okdnt och dirmed for-
knippat med viss osikerhet. Vissa kun-
der skulle sikert kdnna att det finns en
trygghet i att inte behéva ta ansvar for
sin virmeanliggning. Samtidigt skulle
andra kinna sig otrygga med att inga
ett langsiktigt avtal med en mindre
leverantér. Jag tror dock inte att detta
koncept kommer att f3 stort genom-

slag i Sverige, dir kunderna — till skill-
nad frn i vriga Europa — ir positiva
till act investera i egna anldggningar.

Sambhillstrender som paverkar

virmemarknaden

Det hinder si mycket pa virmemark-
naden just nu. Det vi i virmepumps-
sammanhang vintar pd dr utbytes-
marknaden och vad den kommer

att innebdra. Det blir spinnande att
se, men det har inte riktigt tagit farc
innu. Magkinslan (1), dvs. vad som
kinns ritt paverkar ofta de beslut

som fattas. Nir man forr tittade pé
kostnadseffektivitet och hur mycket
man kunde spara si gar man idag pa
vad som kinns ritt. Detta giller inte
minst allt lagstiftarna. Miljofragan (2)
ir oerhort komplex och det 4r ndstan
omdjligt f6r de flesta — dven for oss
som arbetar med miljéfragor — att
kinna till alla aspekter. Dirfor lockas
man av det som later miljovinligt, bra,
fornuftigt och logiskt. I ménga fall
lutar man sig mot sddant som kidnns
miljovinligt. Pi konsumentsidan 4r
t.ex. intresset for sol relativt stort. De
flesta tror nog inte att de kommer att
tjdna pengar pi solceller eller solfing-
are, det handlar mer om att det kinns
ritt, det kinns miljovinligt. Mer makt
it konsumenten (3). Konsumenten
forvintar sig f4 all relevant informa-
tion direkt och framéver kommer vi
att se en okad transparens mellan olika
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alternativ, t.ex. hur de skiljer sig &t i pris. Smarthet
(4), t.ex. smarta virmepumpar, ir nagot vi kommer
att se mer av. Virmepumparna blir smartare och far
smartare funktioner.

Kunderna vill kiinna att de gjort ett bra val
Kunderna skulle troligen uppskatta tydligare rdd och
bittre transparens. Idag 4r det svart att jimfora olika
alternativ — speciellt om man beaktar miljoaspekten.
I slutindan vill kunden ha kinslan av att de fact all
relevant information sa att de kan gora ett val som
de kdnner sig trygga med. Det r energiradgivarnas
roll dr att ge denna typ av oberoende rad och de gor
oftast ett jittebra jobb, men de har vil inte heller hela
bilden klar f6r sig. Det ir allas roll att vara sa tydliga
och sa transparenta det gar.

Leverantorerna efterfragar langsiktighet och
tydlighet

Ser man till lagstiftning tror jag att alla leverantdrer
efterfragar lingsiktighet och tydlighet. Det skulle
gynna alla. Leverantorerna har ocksa ett ansvar att
forse kunderna med mer tydlig och korrekt informa-
tion, nagot som jag tror dven gagnar leverantdrerna
sjdlva.

Villasigarna och fastighetsigarna

— viktigaste aktérerna pa kundsidan
Villadgarna och alla slags fastighetsigare riknas som
de viktigaste aktorerna pa kundsidan. Det 4r de som
koper virme. Sedan anses ocksd Allmidnnyttan ha
stort inflytande.

Fjirrvirme- och virmepumpsleverantér-
erna — viktigaste aktorerna pa leverantors-
sidan

Fjirrvirme- och virmepumpsleverantorerna ar

de stora och viktiga aktorerna. Sedan har vi dven
biobrinsle om vi ska nimna tre. Det ir vil dessa som
star for de stora leveranserna av virme.

Inga nya aktérer pa virmemarknaden

Jag tror inte att det kommer in s minga nya akeorer
pa marknaden framéver, utan den kommer troli-
gen att ha en liknande struktur som nu. Méjligen
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kan man tinka sig nya aktorer som erbjuder extern
smarthet till virmepumpar och fjirrvirme. “Firdig
virme”, dvs. att foretagen dger virmeanlidggningen
och sedan siljer virmen till kunderna, tror vi inte
kommer att bli en stor grej.

EU-direktiven limnar utrymme for
tolkningar

EU paverkar virmemarknaden och mycket av arbetet
vi gor ar forknippat med de forordningar och direktiv
som kommer frin EU. Eftersom de blandar in olika
marknader i en och samma forordning eller direktiv
blir reglerna inte perfekta. Speciellt som de ibland
oppnar upp for vildigt mycket tolkning, och i andra
fall inte limnar nagot utrymme alls f6r tolkning.

Det leder till en mycket diskussioner eftersom olika
aktorer tolkar reglerna olika. Samma sak giller pa
nationell nivd. Nir det finns utrymme f6r tolkning
s tolkar man ofta olika. Man kan t.ex. se att olika
myndigheter resonerar pa helt olika sitt, och ibland
kan de till och med std pa helt olika sidor. Det visar
ju pa problem dven inom Sverige.

Kommunernas gynnar fjarrvirmebolagen
Négot som vi inte r sa fortjusta i & kommunernas
konstiga relation med fjirrvirmebolagen. Bolagen

ir ofta knutna till kommunen pa ett otydlig sitt.
Ibland 4r kommunen 4gare, ibland inte. Men de ser
inda dll farrvirmebolagens intressen. Nir det giller
virmeanldggningar blir det ibland kringel kring
exempelvis tillstdnd, eftersom olika kommuner tolkar
fragan pa olika sitt och har olika vintetider.

Mer kyla som svar pa allt tuffare krav pa

energiprestanda

Det ses kanske som en form av lyx, men jag tror att
kyla kommer att f2 en allt storre roll i Sverige, inte
minst pa grund av de tuffa kraven pé energiprestanda
och isolering. Kyla kommer att efterfrigas i bdde
villor och flerbostadshus, i takt med att de isoleras
mer och mer. Det ska bli intressant att se hur man i
slutinden har tinke sig att losa det. Det kinns som
om viktningsfaktorn 2,5 fér elen 4r taget ur luften
—det dr ett grymt feltdnk sd som jag ser det d2 man
inte kan kombinera frinluftvirmepump med FTX.



Elpriset avgor konkurrensen

pa varmemarknaden

P34 en Gvergripande nivd innebdr virme-
marknaden i Sverige all uppvirmning.
Men i praktiken finns virmemarkna-
den framfor alle i stider ddr man har
fjarrvirme. Begreppet virmemarknad
skiljer sig frin el- och gasmarknad
eftersom det dr sé splittrat. Pratar man
ddremot om fjirrvirmemarknaden,

sd dr den mycket mer jimforbar med
el- och gasmarknaden. Elmarknaden
finns dverallt, gasmarknaden finns pa
vistkusten, och fjirrvirmemarknaden
finns i titorter. Virmemarknaden ir
lokal pa en nationell marknad.

Elpriset — avgor konkurrensen

pa virmemarknaden

I Sverige anvinder vi el pd virmemark-
naden i mycket hogre utstrickning

dn man gor i andra linder i Europa,
ddr man istillet anvinder en stor an-
del fossila brinslen bade inom elgene-
rering och pa virmemarknaden. Sol-
energi konkurrerar alltsd med fossila
brinslen i stort sett i alla andra linder
utom i Norden. Situationen for sol-
energi dr saledes lite annorlunda hir,
vi behéver t.ex. inte bygga ut solener-
gin for att trygga energiforsorjningen.
I andra linder ir solenergin ett viktigt
alternativ for att minska klimatpéver-
kan. I Sverige konkurrerar solenergin
framfor allt med spillvirme och andra
fornybara energislag, sisom biobrinsle

och vindkraft. Framtiden ir svér att sia
om, men t.ex. en snabb avveckling av
kirnkraften skulle leda till ett betydligt
hégre elpris, nagot som borde fi kon-
sekvenser dven f6r elanvidndningen for
uppviarmning.

P4 smahusmarknaden ir det jittetufft,
inte minst for att konkurrensen mel-
lan virmepumpsleverantérerna ir si
stor. Om jag uttalar mig som professor
i energisystem i byggnader sa 4r kom-
binationen solfdngare och virmepump
vildigt tveksamt. Tekniske 4r det inga
problem, men marginalkostnaden for
solfangaren blir vildigt hég. Men ur
ett marknadsperspektiv forefaller det
som om man siljer fler virmepum-
par om man kombinerar dem med
solvirme och dessutom fir den hog
energimirkning (A+, A++, ...).

Vi siljer inte solfangare,

vi siljer uppvirmning

Vi siljer inte solfingare utan ett vir-
mesystem till befintliga byggnader.

I syfte att paverka virmemarknaden
har Svensk Solenergi i samverkan med
VVS-foretagen tagit fram en broschyr
som vinder sig till savil siljare som
installatorer av solvirmesystem. Dir
presenteras en gemensam bild av vil-
ka huvudalternativ som finns {6r be-
fintliga smdhus, t.ex. en kombination
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av biobrinslen och solfingare alternativt virmepump
och solfdngare. Nya smahus har i princip bara varm-
vattenbehov och da 4r det svrt f6r kombinationer
med biobrinsle och solvirme.

Nir marknaden var som stdrst installerades ca 2000
system per ar, idag ir siffran nere pd ca 500. De flesta
svenska solvirmeforetagen har forsvunnit och
absorberats av virmeforetagen. Eftersom den svenska
marknaden ir relativt liten foreslar Svensk Solenergi
att solvirmeféretagen gir samman och bildar ett
installationsbolag som specialiserar sig pa att installe-
ra solvirmesystem i kombination med biobrinsle
eller virmepumpar. Dagens situation dir solvirme-
foretagen gir genom de vanliga installatrerna inne-
bir att paslagen blir alldeles for hoga. Det hir disku-
teras i hela Europa, med lésningar typ Mekonomen.
Installatorerna dr bdde problemet och méjligheten.
De traditionella rorfirmorna har for laga incitament
och for hoga paslag samtidigt som det ér installato-
rerna som siljer in systemen.

Kunden vill ha férnybar energi - om det inte

kostar f6r mycket

Ett problem f6r vér bransch 4r att 90 % av svenska folket
vill ha solenergi, nigot som i 90 % av fallen beror

pa okunskap. Kunskapen om hur man kan anvinda
solenergi ir fortfarande lig. Vidare vill forstas kun-
den att det ska vara bekvimt och tryggt. Byggforeta-
gen har exempelvis sett en radikal f6rindring i sina
kundundersokningar de senaste dren. Kunderna vill
ha miljovirderade byggnader och fornybara energi-
system.

Byggregler ska stilla krav pa byggnader,
ingenting annat

Rent allmint bér byggreglerna stilla krav pa byggna-
derna. Och kraven ska kontrolleras. Av nigon anled-
ning stéller inte byggbranschen upp pa det, utan man
vill hellre ha en ram som man kan halla sig inom.
Det idr bra med krav pé energianvindning i bygg-
nader, men de hor inte hemma i byggreglerna. Vid
nybyggnad 4r den energimingd som anvinds under
en byggnads livslingd mindre dn den energi som
atgar for ate uppfora den. Det dr inte byggnaderna i
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sig sjilva som anvinder energi, utan det 4r brukarna
av byggnaderna som anvinder energi.

Illustration. Jamfor byggbranschen med bilbranschen. For bilar
finns ett gemensamt internationellt satt att bestdmma hur mycket
energi som anvands under vissa givna férutsattningar. Om samma
princip som géller i de svenska byggreglerna skulle tillampas vid
forsaljning av en bil skulle bilférsaljaren tvingas garantera hur
mycket energi bilen drar oavsett vem som kor, hur fort man kér,
var man kor och hur mycket last man har i bilen. Det finns ingen
biltillverkare i varlden som skulle stélla upp pa ett sadant krav.
Men det gor vi i byggbranschen.

En av de viktigaste frigorna idag r att minska
anvindningen av fossila brinslen i den europeiska
virmesektorn och elbranschen. Men detta ir svirt att
ra pa. Istillet sdtter man upp regler f6r byggnader, i
synnerhet f6r nybyggnad, eftersom det ir betydligt
enklare dn att forsoka infora restriktioner for el- och
fossilanvindning.

Sambhillstrender som paverkar virme-

marknaden

Omstillningen av energisystemet ir redan ge-
nomfért (1). Bland politiker pratas det mycket om
en pagdende omstillning av energisystemet — men vi
stiller ju inte om energisystemet pa annat sitt 4n att
vi fortfarande ir oklara éver hur kirnkraften ska han-
teras. Enligt Svensk solenergi skedde en radikal om-
stillning av virt energisystem redan i samband med
att vi byggde ut kirnkraften och fjarrvirmen for att
bli av med vart oljeberoende. Idag har vi istillet ett
fjarrvirme- och ett elberoende. Det vi gor nu ér att vi
laser fast eller utvecklar den situationen. Byggnader-
nas energiprestanda (2) har fatt ett stort genomslag.
Tack vare de nya byggdirektiven spelar det idag en
roll vilket energisystem man viljer. Miljcertifiering
av byggnader (3) har blivit allt viktigare. Tidigare
omfattades bara kommersiella byggnader, men nu
slar det igenom &ven {or bostider.

Miljéintresset storre in kunskaperna

Ett av problemen som Svensk Solenergi upplever idr
att intresset for att gora nagonting pd miljdomradet
okar otroligt mycket snabbare dn kunskapen om
vad man kan gora. Det giller i alla led, fran privat-
personer till politiker. Savil kunder som leverantorer



skulle darfér behdva mer kunskap om de alternativ
som finns pa marknaden f6r att lictare kunna stilla

tydliga krav och gora kloka val.

Myndigheternas roll pa virmemarknaden
Alla paverkar virmemarknaden — frén EU, till staten
och kommunerna. Just nu diskuteras det mycket
kring Byggnadsdirektivet (oklart om det har paverkat
s mycket innu). Det ir ett EU-direktiv, och i likhet
med alla andra EU-direktiv ir det en kompromiss.
Nir det giller byggnadernas energiprestanda utgar
Byggnadsdirektivet fran situationen i Europa dir alla
har en gas- och en elanslutning. Sedan applicerar vi
det pa Sverige dir alla har en el- och en fjirrvirme-
anslutning.

Illustration. Solenergi kommer in pa ett véldigt konstigt satt i
Byggnadsdirektivet. Om du har solenergi i en byggnad kan du till-
godorakna dig den och da paverkas byggnadens energiprestanda.
Men om du har solenergi i ett fjarrvarmesystem eller ett elnat
paverkas inte byggnadens energiprestanda. Samma sak géller

for varmepumpar. Satter du pumpen i byggnaden sa paverkas
byggnadens energiprestanda. Satter du daremot varmepumpen i
ett fjdrrvarmenat paverkas den inte. Byggreglerna ska endast stélla
krav pa byggnaderna, inget annat.

Ingen dramatiskt 6kad efterfragan pa kyla
Efterfrigan pa kyla kommer att oka framéver, dels
for act kunderna har 6kade komfortkrav, dels for att
det blir varmare i Sverige. Okningen kommer inte att
vara dramatisk.

Vill se 6kad kunskap och samarbete

mellan aktérerna

Svensk Solenergi forsoker stirka sin position pa
marknaden genom att etablera samarbeten. Vi menar
att det dr i kombinationen av vindkraft, biobrinsle
och solenergi som det fungerar som bist. I smd nir-
viarmesystem forsoker vi samarbeta med den lokala
fjarr-virmeforeningen, och vi jobbar dven tillsam-
mans med kommunala energibolag f6r ate 6ka intres-
set kring solenergi.

Betriffande marknaden f6r solceller ir situationen en
annan, vilket beror myndigheternas styrmedel. Men
solceller har forhallandevis lite att géra med virme-
marknaden. Manga tror dock att man kan koppla
solceller till virmepumpar och kora virmepumpar
mot solceller.

Intresset for energi och energianvindning har 6kat
dramatiskt de senaste dren, men samhillet hinger
inte med kunskapsmissigt. Bland samtliga aktdrer pa
virmemarknaden finns dirfor ett stort behov av en
okad kunskap pa omridet.
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Varmemarknad = fjarrvarme

For oss pa Mimer 4r virmemarknad
synonymt med fjirrvirme. Mer dn 99 %
av vart fastighetsbestand ér anslutet till
fiarrvirme. Vi har nigra fa elvirmda
hus dir fjarrvirmeanslutning inte har
varit mojlig.

Miljépéaverkan, monopol och
prisutvecklingen pa energi
Klimat- och miljofragorna ir vik-
tiga for oss. Fjdrrvirmen har dock
fortfarande stor miljépaverkan. Vi
har fortfarande en del fossilt inslag,
men Milarenergi jobbar mot fossilfri
fjarrvirme. Fjirrvirmebranschen som
sadan ir lite konservativ och ibland
pa grinsen till protektionistisk, och
Milarenergi har de facto har en mono-
polstillning i Visterds. De dr starka
pa orten, men det kan ocksd vara en
begrinsning eftersom de har svart act
oka sin marknadsposition.

Vi foljer noga prisutvecklingen pé
energi ndr vi gor vara kalkyler och nir
vi tittar pa var l1onsamhet. Hittills har
vi haft en prisutveckling pé energi som
varit hégre 4n den allminna inflations-
nivan. P4 Mimer har vi har en hog
energianvindning i vara fastigheter, vi
ligger klart ver SABO-snittet. Det ar
delvis ett resultat av att energin histo-
riskt har varit billig. Balanspunkten
har med de senaste hojningarna nigot

flyteats uppat. Vi arbetar med energi-
effektivisering, och det finns ett
politiske direktiv i frigan. Vi gor bara
lI6nsamma atgirder — med undantag
for FTX i nagot ROT-projekt dir vi
analyserat hur vi tekniskt kan 16sa
olika nivaer pa energieffektiviseringen.

Hoga krav pa energiprestanda
De nya byggreglerna stiller hoga

krav pa energiprestanda i nyproduk-
tion. Det dr mycket som tyder pa att
”nira-noll-energi-husen” inte blir litta
att producera. Manga har felaktigt en
uppfattning om att energikostnaden ir
en stor del av hyran i ett nyproducerat
hus, men uppvirmningen motsvarar
endast for i ca 3 % av hyran i en
nyproducerad bostad. Varmvattenan-
vindningen stdr for en storre del dn
uppvirmningen i ett modernt hus. S3
frigan ir om vi ska ligga ner mycket
pengar pé att astadkomma ytterligare
besparing — att gd frin 60 cill 50 kWh?
Vi tror inte att vi kan goéra husen sa
mycket bittre. Vi har redan satt in

de allra bista glasen i fonstren, vi har
snalspolande munstycken och tjock
isolering, sa hur vil vi lyckas mota
kraven beror i hog grad pa hyresgister-
nas beteende.

!

Alla vara nybyggnadsprojeke byggs

Mikael Soderberg
enligt "Miljobyggnad Silver”, det dr

Mimer
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ett krav. Men vi har bekymmer med fjirrvirmen. Vi
har svart att nd den aggregerade nivan Silver med
den vanliga fjirrvirmemixen. Men Milarenergi har
varit lite kreativa, och erbjuder dven bittre produkeer
sasom Silver- eller Guld-fjarrvirme. Tyvirr innebir
inte de "béttre” produkterna nagon skillnad i den
verkliga mixen av brinsle. Det dr endast en omfor-
delning bland kunderna. Den som koper oklassad
fjarrvirme far istillet en nigot simre produkt.

Hyresgisten ér virmekunden

For oss dr virmekunden vér kund, dvs. hyresgisten.
Kundens kund kan man siga, sett ur Milarenergis
perspektiv. Men vi funderar pa hur vi kan utveckla
vér roll som kund. Kanske kan vi kopa hela virme-
tjansten i stillet — vi har redan outsourcat andra delar
av var verksamhet. I forlingningen kan man tinka sig
en direktleverans till hyresgisten, som i virt projeke
Raseglet. Att man har en ren kallhyra, dir t.ex. Milar-
energi levererar hela uppvirmningspaketet direke till
hyresgisten.

Redan nu hjilper Milarenergi oss med Individuell
Mitning och Debitering (IMD) f6r varmvatten, de
samlar in micvirdena for forbrukningen och de-
biterar vira hyresgister som en extra rad pé elrik-
ningen. Det har fungerat jittebra. S vi infor IMD
pa varmvatten kontinuerligt nir vi bygger om och
bygger nytt. Idag har ndrmare 2000 av vara 11000
lagenheter IMD for varmvatten. Vi kan dock inte se
sa stor forindring av forbrukningen, vilket beror pa
att priset ar lagt.

Illustration. Vi har ett pilotprojekt dar vi har forsokt 6ka mang-
den utnyttjad fjarrvarme till ett nybyggt projekt. Det ar ett stort
projekt pa 160 nybyggda lagenheter. Vi har fjarrvarmedrivna vitva-
rorna i varje lagenhet genom en hetvattenkrets som har en egen
varmevaxling for tappvarmvatten i varje lagenhet. Pa kopet har vi
fatt IMD for varme, och mojlighet for hyresgasterna att sjalva vélja
sin temperatur. Projektet ar byggt med valdigt hog energiprestan-
da, sa det behdvs inte sa stort varmetillskott. Det varmetillskott
man behdver sker genom ett fidrrvarmebatteri i tilluften.

Niégot som vi slds av 4r ate det 4r stor individuell
variation nir det giller f6rbrukning av varmvatten.
Om den individuella variationen i energiforbrukning
nir det giller el dr en faktor 3—4 ungefir for ett hog-
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respektive lagforbrukande hushéll i jimforbar situa-
tion (antal familjemedlemmar och ligenhetsstorlek),
sa dar faktorn for tappvarmvatten 20-40.

Det ska vara litt att gora ritt

Hyresgisterna vill ha bra inomhuskomfort. Upp-
virmningen ska ocksd vara miljovinlig, ha hog
tillginglighet och vara kostnadseffektiv. Aven om
hyresgisterna inte direke stiller miljokrav, tror vi att
de forvintar sig att vi visar miljohinsyn. Vi forsoker
ddrfor hjilpa vira hyresgister att leva miljovinligt.
Det kan t.ex. gilla avfallsinsamling eller energi- och
varmvattenbesparing — var ambition ir att det ska
vara ltt att gora ritt.

Lat hyresgisterna vilja inomhustemperatur
Var ambition ir att ha nojda kunder, och vi fir inte
ndjda kunder om vi siger till dem att "Du ir néjd
med 21 grader. Det har vi bestimt”. Vi dr dock
forvinade Sver att majoriteten trots allt dr ndjda. Det
maste bero pd att temperaturen inte dr 21 grader, den
miste vara hogre.

Det vore en jittebra affirsidé att erbjuda inomhus-
komfort genom att lata hyresgisterna sjilva vilja
inomhustemperatur. I ett nyproducerat hus ar det
egentligen inte en kostnadsfriga. Det kostar vildigt
lite act héja temperaturen ndgon grad. Och vi tror att
det finns en betalningsvilja hos hyresgisterna. Denna
idé sitter effektiviseringen av virmeanvindningen i
ett helt annat perspektiv. Istillet for att styra upp-
ifrdn flyttar man frigan dll kunden som genom sitt
beteende kan styra energiférbrukningen.

Sambhillstrender som paverkar virme-

marknaden

Vi kommer att se 6kade klimat- och miljokrav (1).
Aven om mycket av fjirrvirmen ir bra ur miljosyn-
punkt si kommer frigan att vara fortsatt akeuell.
Digitalisering (2), styrning och reglering, demand/
responsfrdgor dr en annan trend. De verktyg vi far
med hjilp av digitaliseringen kan anvindas for att
effektivisera virmemarknaden. Individualisering (3)
ger okad valfrihet for kunderna. Exempelvis kan man
lata hyresgisten vilja inomhustemperatur i ligenhe-
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ten. IMD och lokal energiproduktion ir tva exempel
pa denna trend. Internationaliseringen (4) och det
som hinder i EU péverkar oss naturligtvis. Mimer

ir t.ex. med i ett internationellt ndtverk som triffas
nagra ginger per ar for att utbyta erfarenheter och
kunskaper inom olika omraden. Energieffektivisering
ir ett omréade. Ett annat omrade ir social integration,
det 4r aldrande befolkning och flera andra omraden
didr vi har gemensamma utmaningar i de europeiska
linderna. Vi ser ocksa en urbaniseringstrend (5) dir
vi i hégre grad bor i stider. Vi bor ocksd titare och
tdtare. Detta ger bide nya mojligheter och stiller nya
krav. Den urbanisering som sker i Sverige beror till
stor del pa invandrare som forst har bosatt sig i min-
dre orter p.g.a. att det funnits tillgingliga bostider
dir, och sedan flytear till stiderna nir de far jobb. S&
det dr en tvéstegsraket.

Byt perspektiv fran kostnadsbaserat till
intiktsbaserat

Som vi ser det finns det tre grupper av fjirrvirme-
foretag: de som ir kostnadsbaserade, de som ar alter-
nativkostnadsbaserade och de som ir lite otydliga.
Vir fjarrvirmeleverantdr Milarenergi bedriver en
kostnadsbaserad verksamhet. De ir vildigt transpa-
renta i sin prissittning. Virdet av deras produket ar i
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vissa fall 4r stérre dn kostnaden. Sa frigan 4r om de
skulle kunna jobba pd ett annat sitt. Kanske skulle
de rent av kunna 6ka sina intikeer om de istillet job-
bade intiktsbaserat i vissa delar av verksamheten.

Hur stiller vi om vart befintliga bestind?
En stor utmaning for oss dr hur vi ska stilla om vért
befintliga bestind sa att det blir mer energieffektivt.
Sedan 1,5 r tillbaka deltar vi i ett forskningsprojekt
dir vi studerar beteende f6r att se hur styrmedel kan
oka energimedvetande hos hyresgisterna. Vi tittar
bl.a. pd méjligheten att féra in smart och enkel tek-
nik i husen. I projektet Framtidsgrind jobbar vi med
smarta elnit i ett miljonprogramhus. Varje hyresgist
har en display dir de kan flja sin energianvindning
— elanvindning i det fallet — i realtid. Varje hyresgist
har ocksd egna solceller pa balkongen som kopplas
till den egna elmitaren. Sa de dr smé microprodu-
center. D4 kan man fi ett demand/respons-tink. Vi
tittar ocksa pa moéjligheten att ha hemma- respektive
bortaldge i bostdderna. Vi kan ocksa tinka oss att
bygga komplettera med ett semesterlidge ddr man
ytterligare kan sinka temperaturen om man ska vara
borta lingre 4n nigra dagar.
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Konsumenterna vill helt enkelt ha

prisvard varme utan krangel

Fjirrvirmen och dess forutsitt-

ningar férindras snabbt
Virmeunderlaget minskar i bebyg-
gelsen och virmepumpar tar mark-
nadsandelar. Dessutom integreras
virmemarknaden i den totala energi-
marknaden. Fjirrvirmebranschen
forindras ocksd genom att nya pris-
modeller tas fram, med sdsongspriser
pd energi och dir man tar betalt for
effeke. Fjarrvirmebranschen forsoker
ocksd hitta nya intiktsomraden och
nya anvindningsomraden for fjirr-
virme. Det finns ocksé ett EU-fokus
pa virmemarknaden.

P4 EU-nivin talas mycket om effekti-
visering och det forefaller ha ett virde
i sig. Daniel Friberg (DF) menar att
effektivisering ska goras om det ar
16nsamt. D4 bor man hjilpa linder
med att identifiera de lagt hingande
frukterna for att kunna gora effeki-
visering dir den gor stérst nytta. Da
uppstdr inte heller ndgon konflikt med
fornybart. Energitjinstbolag kan fylla
en funktion genom att underlitta.

Byggreglerna styr kraftigt

En aktuell fraga f6r Energimyndighe-
ten dr ett regeringsuppdrag om forsorj-
ningstrygghet for fjarrvirme. Fragan
har bide en teknisk dimension (t.ex.

kvalitet och élder pa rorledningar och
hur dessa underhalls) och en ekono-
misk (finns risk act bolag gér i konkurs
till f6ljd av minskade leveranser och
dirmed minskade intikter?). Hir
finns ocksé en regional dimension dir
fjarrvirmeleveranserna minskar snab-
bare pd vissa héll. Det kan i takt med
att virmepumpar blir alltmer konkur-
renskraftiga dessutom bli minskade
mojligheter att ”ta” fran vissa kund-
grupper for att “understodja” andra.

En annan fraga ir byggregler. Dir

vet man om att nuvarande byggregler
mojliggdr att hus med virmepump
kan byggas med simre klimatskal.
Boverket menar att den méjligheten
egentligen inte utnyttjas. Regelverket
ska dock vara korrekt. Anvind energi
ir svar att identifiera och det r prob-
lematiskt anvinda schablonvirmen pé
t.ex. virmefakeor.

Borde man fa avrikna egen produk-
tion frin den anvinda energin i sam-
band med byggregler? DF menar att
det inte finns ndgot egenvirde av att
energiproduktionen dr smaskalig och
lokal kopplad till den egna fastigheten.
Kostnadseffektivt borde istillet vara
nyckelordet.
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Det finns inte
nagot egenvdarde
av att energi-
produktionen dar
smaskalig och
lokal kopplad till
den egna fastig-

heten. , ,

Daniel Friberg
Energimyndigheten
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Kunderna vill ha prisvird virme utan
kringel

Konsumenterna vill helt enkelt ha prisvird virme
utan kringel. Miljofrigan ir inte s viktig utom for
vissa kunder som vill profilera sig, t.ex. hotell. Dir
kommer dven miljocertifieringar in. Dessa ar ibland
inte sirskilt logiskt formulerade. Exempelvis 4r
spillvirmeutnyttjande ibland inte “meriterande” pa
samma sitt som fornybar energi ar det. Ursprungs-
garantier for virme kan vara en intressant utveckling.
Dessutom finns det kunder som kan ses som idealis-
ter som vill gora pd ett visst site for att de ir intres-
serade och tycker att viss energi dr ritt. Solceller kan
vara ett exempel pa detta. Hir dr det et ace dverskat-
ta expansionen pé kort sikt, men underskatta pa lang
sikt. Vid en given tidpunke viger det dver till forman
for nagon teknik och da hinder mycket pé kort tid.

En trend ir teknikutveckling, dir ett exempel kan
vara forbattrad virmefaktor pd virmepumpar. Sol-
cellsutveckling 4r ett annat exempel.

En annan trend handlar om nyproduktion av bygg-
nader. Vissa atgirder dr littare ate infora i samband
med nyproduktion. Det kan t.ex. vara ligtempera-
tursystem som undetldtear f6r virmepump. Viktigt
att komma ihdg ar dock att nyproduktionen r liten i
forhallande till mingden existerande byggnader. Det
bromsar genomslaget av t.ex. riktigt effektiva virme-
pumpar. Okat nybyggande skulle 6ka forutsittning-
arna for vissa nya tekniker. Ytterligare ett exempel 4r
tak i form av solceller, inte som eftermontering pa
“normala” tak.

Ytterligare en trend kan vara 6kande anvindning av
ICT, exempelvis for styrning av uppvirmning (last-
styrning, upp-/nedreglering, m.m.). Smartphones
kan vara en bra plactform for att styra sin energi-
anvindning. Tekniken maste dock bli tillrdckligt
anvindarvinlig. Introduktionen bromsas av att den
ir forknippad med transaktionskostnader.

Virmemarknaden fungerar vil
Virmemarknaden fungerar vil i Sverige. Fjdrrvirme-
marknaden har sirskilt granskats och utredningarna
har inte foreslagit nagra storre regelférindringar.
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Konkurrensen dkar pd virmemarknaden. DF pekar
pa risken for att vissa fjarrvirmefdretag inte kommer
att kunna ta ut det pris som krivs for langsiktig ver-
levnad. Kundernas betalningsvilja och betalnings-
formaga kan ocksa sitta grinser. Har vi en dkande
grupp av medborgare som inte har rid med energi?

I nuldget dr det kanske mer aktuellt i andra delar

av Europa, men det kan dven komma hir. D4 kan
kommunen fi ta 6ver ansvaret, vilket kan bli svart for
fattiga kommuner.

Fjirrvirmeforetagen som upplever 6kad konkurrens,
en trend mot sméskalighet och minskande uppvirm-
ningsbehov maste anpassa sig till detta. Okade silj-
anstringningar, att erbjuda tjdnster och service och
att forbitera kunddialog blir alle viktigare.

Man kan se en utveckling att nya aktorer kommer in
pa uppvirmnings- och energimarknaden. IKEA siljer
solceller och Tesla siljer batterier for hemmabruk
som mojliggor ate spara el frin t.ex. dag till natt. I
framtiden kan man f3 en utveckling dir allt kom-
plexare virmeldsningar driver fram skotsel i extern
regi.

Kyla kan bli viktigare i framtiden, kanske dven i
bostider. I sa fall giller det sannolikt frimst for ny-
produktion av byggnader. Om det sker s utgor detta
en konkurrensfordel f6r virmepumpar.

Kraftvirmen far nya roller

Fjirrvirmen (liksom virmepumparna) blir mer
effektiv i och med utvecklandet av fjirde generatio-
nens nit som kriver ligre temperaturer (och som ju
da ger ligre forluster och storre elutbyte och storre
intikter).

Hur kan kraftvirme kéras i en framtid med mer
variabel elproduktion? Kan man frikoppla elproduk-
tionen fran virmeunderlaget? Existerande kapacitet

i kondenssvans och aterkylare skulle kunna vara
intressant att kvantifiera for att svara pi mojlighe-
terna. Kan kraftvirmen delta i balanshillningen av
elsystemet (effektreserven, balansmarknaden)? Ar
lastindringshastigheten tillrickligt snabb? Kostnaden
for att reservera produktion kan dock bli hag,.
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Certifiering av byggnader blir allt

viktigare

Vad ir en virmekund?
Virmekunder 4r alla de som har behov
av uppvirmning av byggnader och av
tappvarmvatten. Dir ingir allesd inte
bara fjirrvirmekunder utan dven de
som sjilva producerar sin virme.

Kundbegreppet ir ibland otydligt.
Vad menas med kund? Oberoende

av om de ses som kunder eller ¢j si
finns det behov av att i samband med
virmemarknaden diskutera sidana
aktdrer som t.ex. boende i ligenheter,
byggbolag, fastighetsigare, industrier,
villadgare, samfilligheter och bostads-
ratesféreningar och olika typer av
lokalanvindare.

Ett exempel pé de olika aktdrernas
roller 4r att ett byggbolag bygger ett
flerbostadshus eller ett antal villor. For
act halla ner byggkostnaderna viljer
man girna uppviarmningssystem som
leder till liga kapitalkostnader. Sedan
siljs husen och det ir de nya fastig-
hets dgarna som fir betala de 16pande
uppvirmningskostnaderna. De valda
uppvdrmningslésningarna ir inte alltid
de som ger ligst livscykelkostnad. For
villorna viljs ocksd girna uppvirm-
ningssystem som fungerar 6verallt.
Det innebir att fjarrvirme typiske inte
ingdr.

Leveranssikerhet ir viktigast
Kunden efterfrigar en mingd egen-
skaper pa den uppvirmning som den
behover. Hir redovisas ett antal sidana
(med ett forsok till prioritetsordning):

* Leveranssikerhet (detta dr nigot
som forutsitts och inget som man
kompromissar med)

e Laga virmepriser

* En prismodell som ir begriplig och
som mojliggdr act man kan paverka
uppviarmningskostnaden genom
t.ex. energisparande

* Tillging till specifik information
fran Internet. P4 Mina sidor”

vill man (sdrskilt foretagskunder)
kunna hitta statistik om virmean-
vindningen

* Man vill kunna 3 svar pa frigor om
uppvirmningen och ibland ocksd
hjilp med argumentation till hyres-
gister, fastighetsigare och andra.

e Ibland efterfrigas medverkan i
utbyggnad eller omvandling av hela
stadsdelar for act hitea "héllbara
16sningar”

* Man vill fa tillging till miljovérden,
framst for CO, foér den virme som
kops. I andra hand stills ocksa krav
pa “miljévinlighet” och egenskaper
pa virmen som mojliggdr att certi-
fiering av fastigheten faller ut vil.
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Individuell mat-
ning av varme
ar inte effektiv
Jor svenska for-
hallanden efter-
som man da tar
bort incitamen-
ten for fastig-
hetsagaren att
effektivisera
husets energi-
anvandning.
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Certifiering blir allt viktigare

Certifiering av byggnaders miljéegenskaper blir allt
viktigare. Bland de som reflekterar dver sina fastighe-
ters miljdegenskaper kan man identifiera dtminstone
tre forhallningssite:

* De som viljer uppvirmningssystem och annat
med maélet att fa et bra betyg i det aktuella certi-
fieringssystemet, utan att sjilva fundera Gver hur
rimliga certifieringssystemets kriterier dr. Det dr
helt enkelt vikeigt att £a ett hogt betyg.

* De som sjilva skapar sig en uppfattning om sin
byggnads miljéegenskaper och gor de val som
leder till de bista egenskaperna enligt den egna
analysen. Sedan blir betyget i en eventuell certifie-
ring det som det blir.

* De som sjilva skapar sig en uppfattning om sin
byggnads miljéegenskaper och identifierar de val
som leder till de bista egenskaperna enligt den
egna analysen. Deras 6verordnade mal ir inda
att fa ect hoge betyg i ett visst certifieringssystem,
t.ex. "Miljobyggnad guld”, och dirfor gor de det
som faller ut bist i en sidan certifiering, dven om
det inte dverensstimmer med det som deras egen
analys visar 4r bist.

En faktor som kan paverka sidana miljébedémning-
ar dr synen pé avfallsférbranning. Tekniska Verken i
Linkdping (och manga andra) ser det som ett mycket
virdefull och resurshushallande alternativ. Det gor
ocksa manga av deras kunder, men inte alltid certifie-
ringsorganen.

Efterfrigan pa bade virme och kyla ar en
viktig trend

Ett problem om man skiljer ut delar av fjirrvirme-
leveransen och siljer den med vissa, sirskilt fina,
egenskaper dr att den aterstdende fjarrvirme da blir
“samre”. Exempel pé kunder som har krav pa 100 %
fornybart ar IKEA. Dir finns det inget att resonera
om, det ska bara vara sé.

Behov av bade virme och kyla dr en annan trend.
Det innebir att den som siljer fjarrvirme ocksi més-
te vara beredd att erbjuda fjirrkyla eller nigon annan
kylalosning. Det giller frimst lokaler och datahallar.
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Renovering av miljonprogrammet kommer att beho-
vas och det kommer ocksa att ge en paverkan pd upp-
virmningssystemen. Exempelvis kan det da inf6ras
virmeatervinning av frinluft via virmepump, vilket i
sin tur paverkar fjirrvirmebehovet. Individualism ar
ytterligare en trend, som nir det giller uppvirmning
kan innebéra att man vill ha kontroll ver sitt eget
uppviarmningssystem, t.ex. via en egen virmepump.
Man vill inte vara en del av ett kollektivt system,
fjarrvirme, som ocksd uppfattas som ett monopol.

Det ir for nirvarande stort fokus pa kopt energi, inte
bara i samband med certifieringar. Man intresserar
sig dirmed inte si mycket for vilken typ av energi
som kops.

Urbanisering 4r en trend som fortsitter och staden
fortdtas. Det dr gynnsamt for fjdrrvirme, atminstone
i de stider som fortsitter vixa. I Linkdping balan-
seras effektiviseringen hos existerande kunder av
nyanslutning,.

Kunderna vill kunna paverka

Kunderna pa virmemarknaden efterfrigar informa-
tion och vill kunna paverka. "Prisdialogen” ar ett sitt
for fjarrvirmeforetagen att mota detta. REKO-moten
4r ett annat sitt. Vissa ir intresserade av att delta,
men manga har inte tid och/eller 4r ointresserade.
Man siger aldrig nej till dialog med kunder.

Fortroende dr viktigt och fjarrvirmefdretagen for-
soker kommunicera. Det finns dock en misstro mot
kommunala bolag, “de bara héjer och héjer priserna”

N . . . N » 1.
(dven om man i verkligheten inte gér det) “och aker
pa dyra gjdnsteresor”.

Det ir svart att forutse att det skulle komma in helt
nya aktorer pa virmemarknaden, men samtidigt har
man gjort felbeddmningar om andra utvecklingar,
t.ex. mobiltelefonernas férindrade roll, si man bor
inte vara tvirsiker.

Sé kallad 6ppen fjarrvirme kan komma att bli en nod-
vindighet och nagot positivt.



EU-nivan dr mycket viktig. Medlemslidnderna ir
mycket olika och har kommit olika langt i flera
avseenden. Det dr viktigt att vi kommunicerar och
paverkar s act det inte blir felaktiga l6sningar utifrin
svenska forhéllanden. Individuell métning av virme
ir inte effektiv for svenska forhallanden eftersom
man da tar bort incitamenten for fastighetsigaren att
effektivisera husets energianvindning, t.ex. genom
tilldggsisolering.

Virmeenergi av olika kvalitet

Olika kunder efterfrigar olika kvalitet (olika tem-
peraturniva) pa virmeenergi. Industrier kan behéva
héga temperaturer for processindamal, medan smi-
hus kanske klarar sig med 60 grader. Laga fjirrvirme-
temperaturer mojliggor att ta vara pé olika typer av
lagvirdig virme.

35

Virmelagring 4r en intressant teknik. Det skulle
vara virdefulle ate kunna sisongslagra virme. Kan
det komma teknikutveckling? Aven kunderna skulle
kunna lagra virme.
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Spelreglerna maste vara tydliga
och baseras pa ett systemperspektiv

Det viktigaste for virmemark-
naden ar langsiktiga marknads-
signaler

Det viktigaste dr nog att ge lingsiktiga
marknadssignaler. Vi har redan en
integrering av el- och virmemarkna-
den, bade genom el till virmepump-
ar och elvirme, men ocksé genom
elproduktion i fjarrvirmesystemens
kraftvirmeverk. Spelreglerna maste
vara tydliga och baseras pi ett system-
perspektiv. Spelreglerna kan utgoras av
styrmedel av olika slag, t.ex. bygg-
regler. Viktiga foreteelser for tillfillec
ir Energikommissionen med effekt-
problematiken dir virmemarknaden
ir mycket exponerad. En eventuell
eleffekeskatt skulle kunna sla hart mot
elvirmekunderna.

Nya aktérer producerar virme

at kunder

Potentiellt skulle det kunna upptrida
nya akedrer som tar hand om den
lokala virmeproduktionen och dir-
med skulle den som annars vore sin
egen virmeproducent med virme-
pump skulle bli virmekund dir en
annan aktdr skdter virmeproduktio-
nen pa plats, bade drift och reglering.
Hir finns en roll for virmepumps-
installatorer som tar pd sig ett okat
ansvar. Det ir tinkbart att den aktdren
ocksa dger virmepumpen. Detta

finns redan sidana som gor detta for
kommersiella fastigheter, t.ex. Eneo
Solutions. DA blir det mer som ett
leasingavtal dir den tredje parten tar ’,
hela projektrisken. Frigan ir om fjirr- .
€'a projextristen. trag fa Den ékade
virme har méjlighet att bredda sig i
o > konkurrensen
denna rikening. Kanske har man, i alla ..
mellan varme-

alternativen ar

av godo.
2

fall idag, inte ritt "set-up” for att gora
det i storre skala, det skulle kriva stora
forindringar.

Miljétrenden ér viktig
Befolkningsutveckling och in-/utflytt-
ning i olika stider dr uppenbart tren-
der som péverkar virmemarknaden.
Fjirrvirmeleverantorer vinner pa att
verka pa tillvixtorter.

Milj6 4r en annan trend som redan
syns och som ir tydlig. Det kan fore-
komma att foretagskunder viljer bort
t.ex. fjarrvirme for att istéllet vilja né-
got som de uppfattar vara miljomassigt
bittre. Detta kan man sannolike vara
beredd att betala lite extra fér. Det kan
vara en reaktion pd vad som krivs for
att bli certifierad, t.ex. via BREEAM,
vilket hojer virdet pé fastigheten.

Digitalisering ar en annan trend som

pagar. Vattenfall har nu timmaitning |

for alla kunder. Det genererar stora

Rickard Frithiof
Vattenfall

mingder data som man kan gora intel-
ligenta saker med. Det ir tydligast pa
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elsidan, men dven pa virmesidan kan man forutse en
saddan utveckling. Det kan ge méjlighet till exempel-
vis bittre styrning. Virmemarknadens last- och
prisvariationer ir trogare dn elmarknadens. Det finns
dock exempel pa att dven fjirrvirme har stor tids-
upplosning pa priser. Rickard Frithiof (RF) tog som
exempel att t.ex. Norrenergi har dygnsuppdelade
fjarrvirmepriser.

Kyla kan bli efterfragat dven for bostider, exempel
finns redan. Det blir d& ofta svart fér fjirrvirmen att
matcha virmepumpsldsningar.

Okad konkurrens ir positiv

Virmemarknaden ir inte si likvid och det finns vissa
marknadsimperfektioner. Fjarrvirmebranschen dr
dock pa rite vig genom t.ex. Prisdialogen. Dessutom
tror RF att den 6kade konkurrensen mellan virme-
alternativen ir av godo. Aven om minga menar att el
inte ska anvindas for uppviarmning sa har elbaserad
uppvirmning dock tydligt bidragit till konkurrensen.
Fjarrvirmen har trots sin dominerande stillning i
huvudsak nojda kunder. Om man missbrukar sin
dominerande stillning fir man "4dta upp det”, t.ex. i
samband med Prisdialogen.

Nir det giller fjarrvirme skulle man kunna fa en
utveckling mot att 6ppna upp niten for olika produ-
center.

P4 EU-nivan finns ett stort tryck pd virmemarknads-
fragor, och kanske framf6r allt fjarrvirme som ett
medel for att forverkliga olika mal. Sannolike betyder
det inte s mycket f6r Sverige, eftersom Sverige i stor
utstrickning uppvisar det som man vill uppna.

P4 den svenska nivin kommer Energikommissionen
att bli viktig. Dar kommer sikerligen samverkan
mellan el- och fjirrvirmemarknaderna att uppmark-
sammas. Virmemarknaden i sig dr dock knappast

i fokus. Det ir i s3 fall indirekt, med avseende pa

INTERV]U

el-effektsituationen. Dir kan man tinka sig dtgirder
som gynnar fjirrvirme (bide ur virmemarknads- och
produktionsperspektiv) och missgynnar el for upp-
virmning och de eleffekttoppar som det innebir.

Fjirrvirme inte lingre 16sningen for alla
Virmepumpar, och kanske sirskilt bergvirmepum-
par, ir definitivt p marknaden for att stanna. For
vissa tillimpningar si kan de mycket vil vara det
bésta alternativet. Det blir viktigt med korrekta
spelregler sd att olika 18sningar viljs pé ritta grunder.
Fjirrvirme kommer kanske inte lingre bli 16sningen
for alla, utan man viljer att ge upp vissa typer av
kunder med behov dir virmepumpldsningar dr ett
bittre alternativ, istillet for ace prisa in sig. Kanske
den dominerande stillningen for fjirrvirme luckras
upp. Kunderna kanske driver pa denna utveckling
genom att de tydligare uttrycker vad de vill ha.

Individuell mitning gor slutanvindaren

till kund

Hela kedjan frin leverantor till slutanvindare ar
viktig och kanske sker det forskjutningar. Individuell
mitning av virme, dven om det inte blir reglerat,
skulle kunna driva pé en sddan forskjutning dir sluc-
anvindaren blir kund. Eventuellt skulle det under-
latea for fastighetsigaren genom att de limnar dver
denna kostnad direkt till hyresgisten. Da skulle det
bli avsevirt fler virmekunder och det skulle kunna
efterfragas fler, och helt andra, tjanster. Det skulle
bli en dramatisk forindring av fjirrvirmefSretagens
forutsdttningar. Vissa menar dock att det skulle bety-
da act mycket av energieffektiviseringsarbetet med
byggnadernas klimatskal skulle upphora. Ansvarsfulla
fastighetsigare vill darfor sannolike “ha kvar bollen”,
men vissa andra vill kanske bara slippa fran frigan.
De totala kostnaderna for virmeforsorjningen skulle
dock oka béade for sjilva mitningen, men ocksa for
att hantera alla kunder. Dirfor kommer en sddan
utveckling sannolikt inte pé bred front, men utveck-
lingsvdgen ir trots allt intressant.
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Prissattning och effekt blir
viktiga fragor pa vairmemarknaden

Prissdttning av el, ndt och virme samt
en teknikutveckling ddr man utvirde-
rar mot effekefrigan dr nagra viktiga
fragor pa virmemarknaden idag. Efter-
som taxorna skruvas mera mot effekt
har vi fokuserat pé effektivisering for
att halla ner kostnaderna. Framfor allc
pa fjirrvirmesidan verkar det vara en
generell trend — att ta mer betalt for
effekt. Jag forstir att de gor sa, de vill
ju ha kraftvirme aret runt. Genom
”Nils Holgersson-projektet” bevakar
HSB priserna och kostnaderna i olika
kommuner. Vi férsoker verkligen ha
koll pa vad grejerna kostar.

Effekefragan har ju ocksa en koldioxid-
aspekt. Vart mal ir atct halvera vira
koldioxidutsldpp till 2023, si det styr
vara val. Miljépaverkan frin uppvirm-
ningen spelar en stor roll och det
framfor allt HSB centralt som tittar pd
det. I bostadsrittsforeningarna ar det
ganska mycket fokus pa pengar. Det dr
mycket fokus pé energideklarationer
och energiprestanda, men man tinker
kanske inte pa att olika atgirder ger
olika miljokonsekvenser — trots samma
energimingd. D4 det dr en pedagogisk
utmaning att f foreningarna ate forstd
att vi ska fatta beslut pa bra beslutsun-
derlag. Det kiinns som ett Kinder-dgg
ungefdr — om vi véljer rdtt kan vi fa
kronor, energi och miljé med samma
atgird. Men informationsbiten ir svir.

Virmekund = fjarrvirmekund
Begreppet virmekund ir starkt kopp-
lat dill fjarrvirme. Nir det giller el sa
dr det nagot annat. D4 handlar det
mer om drift av saker, d4 r det inte
uppvirmning — dven om det kan bli
varmt av vissa saker.

De boende vill ha det varmt och

skont

HSB képer fjarrvirme till hyresgis-
terna. S& vi ir bide kund och om-
bud f6r vara bostadsrittsféreningar.
Hyresgésterna har forstas en kostnad
for virmen, men eftersom den ingar
i manadsavgiften tinker man kanske
inte sa mycket pd var den kommer
ifrin. De vill ha det varmt och skont.
Kostnaden for virme ligger pd 600-
700 kr i manaden for en ligenhet pa
70 m? och kostnaden for varmvatten-
energi dr ca 700 kr per person och ir.
Den stora kostnaden ir 4nd3 rintan.

Illustration. Den senaste femarsperioden har
fiarrvdrmeanvandningen gatt ner eftersom vi
har haft ndgra varma ar. Bostadsrattsforening-
arna ser sammanstéliningarna av kostnaderna
under ett ar, och dar &r ju vdarmekostnaden
hogst. Men om alla kostnader har stigit de
senaste dren — utom varmekostnaden som

har sjunkit — sa tdnker man att trenden gar at
ratt hall. Och da &r man ju n6jd. Men de lagre
varmekostnaderna beror pa ju klimatet och inte
pa egna atgarder. Eftersom de daliga husen inte
avslojar sig sjalva lika mycket under varma ar ar
det svart att motivera atgarder for att minska
varmeanvandningen.

Roland Jonsson
HSB
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Konkurrens och viljan att visa att hand-
lingskraft dr nagra viktiga samhillstrender

Fjirrvirme vs virmepumpar (1). F6r manga for-
eningar dyker virmepumpar upp som den moderna
16sningen och manga anser att "Med en virmepump
far vi inga problem i framtiden och det blir billiga-
re”. Men sd enkelt dr det inte. Det pagér en diskus-
sion mellan fjarrvirme och virmepumpar. Solcell-
er (2) dr ocksa en stor trend. Det dr mycket frigor
om det. Aven om det ger en liten besparing sa ir

det en dtgird som syns. Att visa att man gor nigot
(klimatnytta) (3), t.ex. genom att sitta upp solcell-
er, har blivit vildigt populdrt. Hir ar det inte lika
mycket riknande, det ir mer en kinsla av att kunna
visa upp att man gor nigot f6r miljén. Fran energi
till hallbarhet (4). For fem 4r sedan var det mycket
diskussion kring energi. Nu ser vi en svingning mot
hallbarhet. Manga foretag tonar ner energibiten lite
for att fa ett bredare perspektiv. Hos oss dopte vi t.ex.
om vér avdelning till "Hallbarhet och samhillspaver-
kan”, tidigare samhillsbyggnad och juridik.

Manga foreningar vill bort frin fjarrvirmen
Villamarknaden ir ganska mittad och dérfor har vir-
mepumpstillverkarna borjat sikea in sig pd flerfamiljs-
hus. I féreningarna kan vi kiinna av en trend att man
vill bort frin fjirrvirmen. Oavsett vilken forening
man pratar med si dyker alltid ordet virmepump
upp. Jag tror att det ir lite av ett storstadsfenomen,
och da kanske frimst i Stockholm. Alla snackar om
act fjarrvirmen ir sd dyr, men sedan har man en el-
leverantér med en prissittning som 4r s komplicerad
att man inte forstdr den. Men foreningarna vill inte
ha komplicerade svar, utan snarare svar som "Kop en
virmepump, det ir det bista du kan gora”. Och sa ir
man ndjd.

lllustration. Ser man till hur styrelserna dr sammansatta i
bostadsrattsforeningarna sa finns dar kanske en f.d. villadgare som
har goda erfarenheter av att byta fran en oljepanna och till en
varmepump. Nar det galler fjarrvarme kanske man tycker att det
ar for dyrt. Sa man jamfor vairmepump med en oljepanna, nar man
istdllet borde stélla varmepump mot fjarrvarme. | vissa foreningar
har det ocksa visat sig att varmepump inte var en sa lysande affar
som man trott.

INTERV]U

Ett alternativ ar att leverantorerna inte siljer virme-
pump utan sitter dit den och sedan tar betalt for vad
virmen kostar. “Firdig virme”. P4 sd vis liggs risken
over pa leverantoren. Det krivs att man gir utanfor
boxen lite grann och tinker i nya banor. Leveran-
toren méste veta vad den haller pd med och kunna
leverera ett bra resultat.

Men det finns argument for fjédrrvirmen ocksa. Om
man jimfor med t.ex. oljepannor som man hade
tidigare, si har man en uppvirmning som fungerar.
Fjarrvirmen 4r 100 % tillginglighet kan man siga,
den kréinglar aldrig. Sa hur blir man da bittre nir
det aldrig kringlar? Det kan vara forklaringen till act
manga foreningar kanske inte inser hur bra fjarrvir-
men ar.

HSB tar inte stdllning f6r vare sig en virmepumps-
eller fjarrvirmel6sning. Det viktiga for oss 4r att fa
bra resultat med lag klimatbelastning.

Kunderna gynnas av transparenta pris-
modeller

Om leverantorerna korde med raka puckar skulle
kunderna fa ritt indata for att ta fram ett bra besluts-
underlag och dirmed vilja ”rdct”. Om man sedan
viljer det ena eller andra av olika skil — fine! Men det
ska inte vara sd att det fattas felaktiga beslut pa grund
av att underlagen ir skruvade eller inte tillrickligt
tydliga.

Fjirrvirmeleverantorerna — viktigaste

aktorerna pa leverantorssidan

Det ir pd fjdrrvirmesidan som de tunga aktorerna
finns. De ir med och lobbar och trycker pd i alla
lagen. Elsidan ir inte lika aktiv. Nitsidan har haft sice
race med elndtavgifterna. SKVP ir inte en av HSB:s
viktigaste aktdrer, men vi har ju avtal med dem.
Kanske dr det sd att vi paverkar dem mer, for att de
ska redovisa ritt. De i sin tur borde stilla krav pa sina
medlemmar s att de tillhandahaller rite kalkyler.
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Resultat viktigare dn byrakrati

Det ir stor aktivitet pa EU-nivé som gir ut pa att
styra pa detaljniva. De tar inte hinsyn till de lokala
variationerna i tillrickligt hég utstrickning. Blankett-
en for att energideklarera byggnader ir t.ex. oerhort
komplicerad. Men om du fyller i en blankett pd 19
sidor — hur mycket mer energi spar du? Vi tycker
snarare att man ska kunna visa pa resultat. Hur man
gor dr inte sd viktigt, bara man kommer ner i ener-
giférbrukning och miljébelastning. EU 4r inne pa

en sddan extrem detaljnivd. Sedan férekommer det
vildigt mycket lobbying pé de olika organen i Brys-
sel. Akeorer som har gott om pengar kan paverka och
de styr utvecklingen i en rikening som gynnar dem.
Jag tror att Sverige har svirt act nd fram med och fa
gehor for det som dr unike f6r var marknad.

Kommunerna paverkas mycket av EU, si den rérelse-
frihet kommunerna kanske hade tidigare 4r mindre
idag. Mycket dr styrt och man fir inte ge stod eller
bidrag eftersom det kan leda till illojal konkurrens
m.m.

Kyla inte aktuellt i bostider
Kyla inte aktuellt pa bostadsrittsfronten. De nya
kraven tilliter maximalt 55 kWh per kvm (i Stock-

holm). D4 finns det inget utrymme for att kopa
farrkyla.
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Vi har ett projekt i Nacka (HSB FTX) ddr vi utnytt-
jar geotermisk virme och forvirmer uteluften in i
ventilationsaggregatet. Sommartid kan vi ocksd kyla
och avfukta luften, sa vi fir mojlighet till tempere-
rad tilluft dven om vi maste halla nere effekten. Det
ir ocksa forvanande att avloppsvirmevixlare inte
anvinds i storre omfattning.

Eftersom vi inte kan isolera husen mer maste vi ta
hand om varmvattnet for att fa ner energianvind-
ningen. Sa vi har dven fokus pa varmvattencirkulatio-
nen. Och ligger du pa 55 kWh, sa star varmvattnet
och varmvattencirkulationen for 30 kWh och huset
for 25 kWh. S4 brukarens beteende ir storre dn
husets energianvindning. D3 undrar man — 4r vi

inte pa fel departement d&? Det r en beteendefraga
mer. Man borde lyfta ut varmvattnet och fokuserat
dnnu mer pa huset, men av nigon anledning ligger
varmvattnet kvar — men inte elen. Hushéllselen ligger
fortfarande utanfor.



Kommun och landsting -
Producent, konsument och samhallsaktor

Kommuner och landsting ir inte bara
stora energiproducenter, de ir ocksa
stora konsumenter av virme. Och dir-
till &r de viktiga samhillsaktorer inom
energiomridet. Samtliga tre roller ir
relevanta for en konkurrenskraftig,
tllforlitig, siker och effektiv energi-
anvindning med lig klimatpaverkan.

P4 agendan: klimat, konkurrens,
niringsliv och trygg forsorjning
De viktigaste frigorna pa virmemark-
naden ur ett SKL-perspektiv handlar
om konkurrenskraftig forsorjning for
niringsliv och samhille och begrinsad
klimatpaverkan. Forsorjningstrygghe-
ten 4r inte en akut frdga for Sverige i
dagsldget, men far inte bortses frin.
Villkoren f6r energiproduktion och
energieffektivisering 4r viktiga dven

i ett internationellt perspektiv dd
Sverige de senaste aren varit en stor
elexportor, som med stor klimatnytca
ersatt fossil energi i Finland, Danmark
och Tyskland samtidigt som vi im-
porterar bade fossila och férnybara
brinslen.

Omstillning av virmemark-
naden stiller krav pa tydliga
politiska signaler

Vi dr inne i en omstillningsperiod for
bade teknik, konkurrens och klimat.

Stora investeringsbehov och behov av
samspel i energisystemet stéller krav
pa strategier for langsiktig utveckling.
Beslutsfattare behover vara uppdate-
rade om utveckling och mojligheter
for att vaga ga fore. Politiska signaler
och investeringsvillkor dr avgorande
for omstillningen av energisystemet
till fossilfrihet, ddr det ar langt kvar pd
ménga omréden, t.ex. i transportsek-
torn. Ibland ges motstridiga signaler
béde fran EU och nationell niv4, till
exempel om beskattning av férnybara
drivmedel, solenergi och vindkraft.
Mycket gors frin politiske hall, SKL
har vilkomnat investeringsbidrag for
klimat och energieffektivisering men
ocksi efterlyst mer lingsiktiga strate-
gier fOr satsningar pé transportinfra-
struktur och byggnadsrenovering.

Kommuner ir bide konsumen-
ter och producenter med intresse
for bade konkurrenskraftig
virmeférsorjning och fornybar
energi

Eftersom kommuner och landsting

ir stora energikonsumenter onskar de
goda villkor for den verksamhet som
bedrivs i de fastigheter de dger eller
forvaltar. Till kommunigda bostidder
och verksamhetslokaler kdps drygt

20 TWh energi per ér, dir storre delen
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ir virme. De flesta kommuner och landsting bedriver
ect aktive arbete med energieffektivisering, dir en
energianvindningen per yta minskat med ca dtta pro-
cent de senaste fem dren. Oftast ir det kommunen
som fastighetsigare, lokalférvaltning, eller lokalbolag
som jobbar med energiforsorjningen och energief-
fektiviseringen, men ibland involveras dven olika
verksamhetsutdvare, t.ex. genom incitamentsavtal.

Historiske har kommunerna varit starke drivande pa
energiomridet. De har arbetat fram lokala 16sning-
ar utifrin statliga styrmedel. Hela utbyggnaden av
farrvirmesektorn och dess konvertering till fornybar
energi och restvirme ir paradexempel pd det. Kom-
munigda energibolag star fortfarande f6r majoriteten
av fjarrvirmeproduktionen och en viktig del av elpro-
duktionen. Kommuner och landsting har ocksd sva-
rat upp med satsningar pd vindkraft och solenergi for
delar av det egna energibehovet, samtidigt som be-
skattningen varit starkt frimjande. Det ir ett tydligt
uttryck for deras intresse av fornybar energi.

Statens och EUs regelverk ir starkt styrande
Virmemarknadens tunga investeringar dr mycket
beroende av vilka styrmedel som giller. Staten styr
tydligt genom energi- och koldioxidskatter och gréna
elcertifikat. Genom utslippshandeln och skatte-
direktiv har EU:s styrmedel fate alle stérre betydelse.
De stora svenska energianliggningar som omfattas

av utsldppshandeln har trots de laga priserna pa ut-
slippsritter befriats frin koldioxidbeskattningen. Det
har gjort det mer fordelakeigt att anvinda fossil en-
ergi, samtidigt som liga marginalkostnader for vind-
och vattenkraft varit dterhallande.

Byggreglerna styr virmemarknaden

Ett annat styrmedel som indirekt styr virmemark-
naden ir Boverkets Byggregler (BBR) som giller for
bide nybyggnation och renovering. SKL har lyft
fram atc de i dagslidget inte dr konkurrensneutrala
mellan olika energisystem som fjérrvirme, virme-
pumpar och solenergi. Det ir ett 6kande problem i
takt med att byggreglerna skirps och intresset okar
for olika certifieringar som baseras pa byggreglerna.
Boverket och Energimyndigheten har skilda synsitt.
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Mycket gors fran politiskt hall, SKL
har valkomnat investeringsbidrag
Jor klimat och energieffektivisering
men ocksa efterlyst mer langsiktiga
strategier for satsningar pa
transportinfrastruktur och
byggnadsrenovering.

2

Fjirrvirme- och virmepumpsforetagen —
viktigaste aktorerna pa leverantérssidan

P4 leverantorssidan ar det betydelsefulle hur fjarrvirme-
bolagen prissitter sina produkter med hinsyn dill
konkurrens, produktionskostnader och effektbehov.
Virmepumpsteknikens utveckling dr avgorande for
dess konkurrenskraft. Uppstickare pa sikt dr solenergi
och energilagring. Med dagens svenska forutsite-
ningar hor energieffektiviseringsfretagen inte till de
viktigaste aktdrerna.

Den monopolliknande strukturen gar inte

att bortse fran

SKL har eftetlyst 6kad konkurrens pa virmemarkna-
den. For bade kunder och leverantérer dr monopol-
situationen och monopolprissittningen pd ener-
gimarknaden ett stort problem. Okad konkurrens
behovs men fungerar bara i vissa fall med hinsyn till
stora kapitalkostnader for bide virmeanliggningar
och elnit. Flera utredningar har visat att det inte
finns ndgon enkel l6sning i form av t.ex. tredjeparts-
tllerade eller prisregleringar. Monopolprissittning
miste dock undvikas. Det behévs samtidigt tydliga
och rimliga investeringsvillkor for savil genomfdrda
som kommande investeringar. En avvigning mellan
marknad och planering behdvs pi omradet, mellan
konkurrens och langsiktiga villkor. Ansatser finns att
hantera monopolprissittningen med dkad transpa-
rens och tillimpning av prismodeller som kan Gver-
klagas. Hir maste vi arbeta vidare.



Sambhillstrender som paverkar virme-

marknaden

Den okande efterfrigan i sambhiillet (1) ir et
resultat av den ridande samhillsekonomin med
tillvixt och 6kad konsumtion. Med en stabil ekono-
mi far vi en stabil virmemarknad. Vidare 6kar

savil lokal- som bostadsarean. Samtidigt finns en
effeketiviseringstrend (2). Over tid har dessa ungefir
tagit ut varandra s vi anvinder ungefir lika mycket
energi trots 6kad byggnadsarea och produktion. Vi
ser ocksd en urbaniseringstrend (3) som framfor
allt handlar om tillvéxt i storstadsomridden och
regioncentra. Det finns en tydlig miljomedvetenhet
(4), och ett tryck pa styrmedel kring miljs, klimat
och resurshushéllning. Teknikutveckling (5) ir

en annan trend. Virmepumpsldsningar blir mer
effektiva och mer attraktiva kostnadsmissigt och
priserna for solenergi och annan energiteknik faller.
Kriser och sdrbarbet (6) ir en joker i spelet, vi
paverkas bade av konflikter och ”bubblor”, vilket
finanskrisen 2008 ir en pdminnelse om. Det

som paverkar ekonomin far foljdeffekter dven pd
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virmemarknaden. Med klimatforindringar (7) och
okat konsumtionsutrymme kommer efterfrigan pa
kyla att oka, frimst i olika typer av lokaler men dven
i bostdder. Slutligen kan jag nimna prosumenterna
(8), energianvindare som dven producerar en del av
sin energi. Teknikutveckling, kostnader, skattefrihet
och en 6nskan av oberoende driver utvecklingen.
Beroendet av att samspela med energisystemet
kvarstar dock for att reglera 6verskott och brist. Vid
flera [6sningar som minskar behovet av kopt energi
kvarstar hela effektbehovet nir solen inte skiner eller
nir virmepumpen inte ger tillrickligt pa kalla dagar.

Samspel for gemensam nytta

For aktorerna pa virmemarknaden dr det viktigt
med béde transparens och avtal. Aktorerna kommer
behoéva bli dnnu bittre pa att samspela med smarta
nit och mer fluktuerande energiproduktion. Dyra
investeringar forutsitter trygga spelregler som ocksa
mojliggdr gemensamma nyttor!
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Varmemarknad =
farrvarmemarknad

For Hyresbostidder i Norrkoping
(HIN) idr virmemarknaden i hog grad
likeydigt med fjarrvirme, men dven
nirvirme. 99 % av HIN:s fastighets-
bestind virms upp med fjarrvirme,
och de képer runt 130 GWh per ar.

Trovirdighet och transparens —
viktigaste fragorna pa svenska

virmemarknaden

HIN menar att det inom fjérrvirme-
branschen finns trovirdighets- och
transparensproblem. Fjirrvirmebola-
gen gor sitt bista for att inte uppfateas
som monopolaktdrer, trots att deras
prissittning pdminner om en mono-
polsituation. Detta paverkar HIN i
hég grad eftersom de inte sjdlva fulle
ut kan bestimma over sina intikter.
For lagenheterna de hyr ut finns en
forhandlingsordning som omajliggor
en hyresutveckling som motsvarar de
faktiska kostnadsokningarna.

Illustration. Om man jamfér prisutvecklingen
pa fjarrvarme de senaste aren med HIN:s hyres-
utveckling kan man konstatera att utvecklingen
gar at fel hall. Foretaget tappar pengar. 2014
hade vi en prisokning for fjarrvarme pa 3 %
medan vi hade en hyresckning pa under 1 %.
Eftersom fjdrrvarme ar ett av de storsta
kostnadsslagen i driftnetto blir det valdigt
avgorande. | vara forhandlingar med Hyresgéast-
foreningen har vi dock svart att fa tackning for
vara kostnadsokningar.

Vi har en bra dialog med var fjarrvir-
meleverantéren Eon och ir vildigt
tydliga med vad vi tycker om deras
prissittning. Om vi ska acceptera
deras priser maste vi forsta varfor
priserna sitts som de gor. Men vi har
ocks3 berittat om var situation och
varfor transparens ir viktig for oss.
Transparensen blir en nyckel till atc
forsta hur de tinker om framtiden.
Eon har gict oss till motes i manga fra-
gor och ir t.ex. med i Prisdialogen, ett
samarbete mellan SABO och Svensk

fjarrvirme.

Utéver fjarrvirme finns ocksi andra
uppvarmningsformer, t.ex. virmepum-
par och bioeldning. Men denna del 4r
forhéllandevis osynlig f6r HIN:s del.
Vi har 5-600 byggnader i vart bestind
och bara ca 10 virmepumpar. Vir
erfarenhet dr att vissa fungerar bra, an-
dra mindre bra. Rent principiellt anser
dock HIN att el inte ska anvindas for
att virma bostider.

Virmekund - ett kundbegrepp
med komplikationer

Begreppet virmekund associeras

till fjarrvirmekund, och kunden ir

en fastighetsigare. Rent formellt ar
kunden den som betalar fakturan, den
som har ett avtalsforhillande med en
leverantdr. HIN:s kunder, dvs. hyres-
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Hyresbostdader
i Norrkoping
jobbar med
flera projekt i
syfte att fa
hyresgdasterna
att fatta med-
vetna beslut pa
energiomradet.
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Stefan Kéllman
Hyresbostader i Norrkdping



gésterna betraktas inte som virmekunder, utan som
virmeanvindare.

Det finns dock komplikationer. HIN har ca 20 000
hyresgister. Dessa har stor paverkan pé foretagets
virmeanvindning, dels genom sin anvindning av
varmvatten, dels nir det giller beteendeménster,
sasom vidring och méblering. Det som komplicerar
kundbegreppet dr att det dr vi, HIN, som 4r virme-
kunden. Vara hyresgister inser ju inte alltid betydel-
sen av sina val (jfr villadgare som 4r bdde virmekund
och slutanvindare). Dirfor jobbar HIN med olika
projekt i syfte att fa hyresgisterna att fatta medvetna
beslut pa energiomridet.

Illustration. Det pagar flera projekt i syfte att paverka hyres-
gdsternas miljomedvetenhet. T.ex. gors ett experiment dar tva
liknande bostadsomraden far olika slags information for att se om
det paverkar hyresgasternas beteende. | ett radhusomrade prévar
vi om ekonomiska incitament har nagon betydelse for att minska
vattenanvandningen. Ett annat exempel handlar om individuell
matning och debitering av varmvattenférbrukningen i ett miljon-
programsomrade dar man idag har en valdigt hog vattenforbruk-
ning. HIN har ocksa ett 100-tal energiambassaddrer som frivilligt
arbetar i sina respektive omraden for att paverka energianvand-
ningen. Dessutom erbjuder vi en gratis ledarskapsutbildning for
engagerade hyresgaster. HIN satsar alltsa en hel del pa beteende-
biten kring energiférbrukning.

Kunden efterfrigar trovirdighet,
transparens och langsiktighet

Myndighetsdirektiv riktade mot leverantérerna
(1). EU kommer troligen inte att ndja sig med de en-
ergieffektiviseringsdirektiv som finns nu, utan dessa
kommer att vissas yteerligare, vilket i sin tur paverkar
virmemarknaden. Myndigheterna har haft ganska
stort inflytande pa elmarknaden genom dren och vi
kommer att fi se en liknande utveckling pa virme-
marknaden. Férnyad miljédiskussion kring elan-
vindning (2) som ett resultat av beslutet att stinga
kirnkraftverk. En stingning kommer att paverka
bade el- och virmemarknaden, och vi kommer att

fi en fornyad diskussion om elanvindning f6r upp-
virmning. Miljériktig fjarrvirme (3), dvs hur man
producerar fjirrvirme och vad som riknas som {or-
nyelsebara energikillor kommer att fi ett storre ut-
rymme i debatten. Hur ska man t.ex. betrakea fjarr-
virme producerad pa avfallsférbrinning ur ett miljo-
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perspektiv? Kan det anses som f6rnyelsebar energi?
Svaren kommer att fa stor betydelse fér kommuner-
nas mojlighet att nd sina miljdmal. Privatisering av
virmeférsorjningen (4) ir en annan friga som kom-
mer att diskuteras mera framover. Ska vi ha privata
intressen i fjarrvirmebranschen? Aktiva kunder (5)
— detta 4r mera en forhoppning 4n en trend. Genom
att kunderna i hogre grad dn idag gor aktiva val kan
de sitta press pd leverantorerna.

Pristransparens och 6kad kunskap krivs om

vi ska oka rorligheten pa marknaden

For att kunderna ska kunna bli mera aktiva méste
man underlitta rorligheten p& marknaden, pa lik-
nande sitt som skett pa elsidan. T.ex. maste det bli
enklare for kunderna att gora prisjimforelser. Idag
sitcter kunden i hinderna pé leverantéren, oavsett
om det dr virmepumpar eller fjarrvirme, och det ar
svért att gora relevanta prisjimforelser mellan olika
alternativ. Det dr svart for kunden att veta vem hen
ska lita pa vid val av uppviarmningssystem. Det krivs
allesd en 6kad kunskap hos kunderna for act forstd
leverantdrernas siffror.

Leverantéren som kompetensbirare
Leverantdrer som star infor férindringar pa en
marknad har tvd mojligheter — att bli vinnare genom
att fatta kloka beslut baserade pa korrekta analyser,
eller att tappa sin marknadsandel pd grund av daliga
analyser. Okad kunskap och bittre marknadsanalyser
ir darfor av vike for att leverantdrerna ska kunna
mota framtiden. Manga leverantorer forsoker bredda
sitt utbud, genom att t.ex. stotta sina kunder med
energieffektivisering och informationstjinster. I dessa
fall 4r en nira dialog med kunderna viktig for att
kunna ta fram ritt sorts produkter, dvs. produkter
som kunderna verkligen efterfragar och ir beredda
att betala for. Utan en aktiv kunddialog finns en risk
att leverantdrerna annars soker efter kunder med
problem som passar till deras 16sning.

Fjirrvirmeleverantdrer skulle — utéver fjirrvirme —
kunna erbjuda sina kunder kunskap som kunderna
inte sjilva besitter. Leverantdrerna skulle alltsd kunna
bli en kompetensbirare for sina kunder. Fér HIN:s
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del skulle det i framtiden vara intressant att i hjilp
med miljoredovisningen av energileveransen, nagot
som vi i var tur skulle kunna anvinda i den egna
redovisningen utat.

Kommuner och offentlig sektor — férebilder
och marknadsutvecklare

EU och staten har framfor allt en reglerande roll,
vilket forstds kan driva pa utvecklingen at ett visst
hall och tvinga aktdrerna att tinka i nya banor. P4
EU-niva dr det forstds svirt att dverblicka alla kon-
sekvenser som beslut kan f. Det bista dr dirfor om
utvecklingen sker nirmare anvindarna. I den bista av
virldar drivs utvecklingen gemensamt av kunder och
leverantorer.
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Kyla pa frammarsch nir kundkraven
skruvas upp

HIN tror att kylning kommer att £ en mera frameri-
dande roll i framtiden, framfér allt i lokaler. Kunder-
nas krav har successivt skruvats upp och idag gar det
knappast att hyra ut kontor utan kyla. Vi ir fortfa-
rande vildigt langt frén act fa in det pa bred front i
bostider, méjligen med undantag for villasegmentet.

Med férhoppning om utveckling
Energibranschen ir i vissa avseenden vildigt utveck-
lingsbendgen, i andra avseenden kinns den otroligt
trdg. Infor frameiden hoppas HIN pa nagon slags ut-
veckling, t.ex. nya affirsmodeller, funktionsleveranser.



INTERV]U

Varmemarknaden — produktion
och konsumtion av inomhusmiljo

Virmemarknaden i Sverige innebar
for oss produktion och konsumtion
av inomhusmiljo. I begreppet virme-
marknad ligger alltsa inte bara virme,
utan dven hela (inomhus)miljén och
all utrustning som skall dill.

Den absolut viktigaste fragan

ar att minska den fossila brinsle-
anvindningen

Vi har flera viktiga frigor som ligger pa
regeringens bord, t.ex. avfallshantering
relaterat till produktionen av virme,
och koldioxidskatt for foretag som har
att gora med deras mojlighet dill kop av
fjarrvirme. Men den absolut viktigaste
fragan pa virmemarknaden idag 4r att
minska den fossila brinsleanvindning-
en. En annan viktig friga ir stordrift
av produktionsanliggningar, dvs. att
koppla ihop flera aktorer for att fa
stordriftsfordelar och pa det sittet
effektivisera virmemarknaden.

Fastighetsigarna ir virmekunder

Vara virmekunder dr de som vi siljer

virme till och férhandlar pris med, dvs.

fastighetsdgarna. Det 4r egentligen tvé
olika grupper: enfamiljshus och stor-
re fastigheter. Ofta 4r inte fastighetsi-
garen brukare av virme, men detta har
inte inneburit ndgra problem f6r Hissle-
holms Miljo (HM).

Kunden vill ha siker virme-
leverans

Kunden efterfragar siker virme och
act virmen ligger pd den prisnivd man
onskar. Vi forsoker silja en helhets-
16sning, dvs. kunden képer inte bara
varmvatten som kommer i réren och
som man sedan fir gora nagonting
med. Utan vi levererar ett inomhus-
klimat och sedan ser vi till att det
fungerar. Vi ser en trend att hyresgis-
ten inte vill vrida pa kranar och justera.
Istillet vill man att nigon annan ska
skota det och man betalar girna nagra
kronor fér servicen.

Sambhiillstrender som péverkar
virmemarknaden

Utan prioritetsordning nimner HM
foljande fem sambhaillstrender. Mins-
kad avfallsmiingd (1) kommer att
paverka HM eftersom vi dr beroende
av avfall for att hlla iging pannan.
Miljéhusbyggande (2), vi kommer att
fa se en 6kning av virmesnala hus pa
den svenska marknaden. Varierande
elpriser (3) paverkar bade nir priset
gar upp och nir det gir ner. Visentligt
okad prismedvetenhet (4) hos kun-
den. Okad konkurrens (5). Fjirrvir-

mebolagen ser en 6kande konkurrens-

situation, t.ex. med virmepumpar av
olika slag. Dirfor ir det viktigt for HM
act standigt hélla omvirlden under
bevakning och anpassa sig.

Christer Ceasar
styrelseordférande,
Hasselholm Miljo
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En bra kund ér en n6jd kund

En bra kund for oss 4r en kund som betalar sin rik-
ning, som har koll pa sin konsumtion av virme och
som stiller upp pa vissa losningar. T.ex. fir kunder
som stinger av virmen mellan kl. 6-9 pa morgonen
ganska bra rabatt pa priset. For det 4r dd vi behover
den mesta virmen ut i nitet. En ndjd kund far det
den betalar for, dvs. ritt pris, ritc funktion och rite
miljoprestanda. Information och kommunikation
ar vikeigt for att sikerstilla néjda kunder, och HM
anvinder bide tidningar och personliga kontakter.
Ett annat exempel r Prisdialogen, dir vi gir igenom
priset tva &r framat sd att kunderna fir framforhall-
ning gillande hojningar eller sinkningar. Kunderna
far ocksd ta del av vara interna kalkyler for att rikna
ut vad virmen ska kosta.

Den lokala fastighetsigarforeningen

— viktigaste akt6ren pa kundsidan

For HM:s del dr den lokala fastighetsigarforeningen,
dir bland annat Allminnyttan och HSB ir med, den
viktigaste aktéren pd kundsidan. Det dr med dem vi

har Prisdialogen. Egnahemsigarna ir egentligen inga
aktorer.

Svensk fjirrvirme, Avfall Sverige, SKL —

viktigaste aktorerna pa leverantorssidan
Svensk fjirrvirme och Avfall Sverige finns med och ir
viktiga aktorer pa leverantdrssidan. Sveriges Kommu-
ner och Landsting finns ocksd med i och med att de
flesta foretagen som producerar fjirrvirme ir kom-
munigda. Fér HM:s del 4r ocksa underleverantors-
organisationer sdsom Skogsigarna viktiga aktorer.

Tveksamma till TPA

For nagot &r sedan fanns det en utredning pa reger-
ingsniva om att samutnyttja fjarrvirmeniten, men
den f6ll lite grann i trida. I var kommun har vi nu
en privat aktor som vill bygga ett fjarrvirmeverk (stor
skogsigare, med egen flis) inom vért omrade. Han
planerar att utnyttja vara ndt for ate silja till kunder
i hela vart spridningsomrade. Vi ser en konkurrens
som blir tekniskt och administrativt stékig och vi dr
ganska tveksamma till TPA (tredje-partstillerdde till
farrvirmeniten).
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Okad aktivitet pa sociala medier

For att gora det ldttare for framfor allt unga fastig-
hetsigare att kommunicera, lisa, skriva och stilla
fragor har HM bérjat synas mer och mer pd sociala
medier, t.ex. Facebook. Vi har ocks startat en ny
Community-sida pa nitet och det 4r vildigt mycket
besok pa den.

Vi tror pa kyla

Vi tror pd kyla och vi tictar just nu pa hur vi ska kun-
na mota behovet som vi redan ser ar pé vig. Vi har
dnnu inte bestdmt oss f6r om vi ska producera kylan
centralt. Det vi tinker pa i forsta hand ir lokaler,
men det beror pd efterfrigan naturligtvis. Mojligen
kan det bli aktuellt med kyla dven i vissa flerfamiljs-
hus. For smédhus tror vi ddremot inte pa fjirrkyla, det
blir f6r komplicerat och dyrt.

Viktigt med rittvisa styrmedel och samsyn
Pi EU-niva 4r det viktigt act man 4r rtevis mellan
linderna. Det ska vara lika forutsiteningar for alla.
Utover rittvisa styrmedel vill HM ocksa se en ckad
samsyn kring systemfrigorna. T.ex. r det idag stora
skillnader pa hur man ser pa avfallssystemen i olika
lander. P4 vissa hall dr de inte alls miljovinliga, medan
de i andra linder drivs in absurdum. EU:s stora
uppgift ar att jamfora och se till ace det blir ricevist.
P4 liknande sitt méste staten skapa rittvisa mellan
olika energislag och virmeslag inom landet. Varfor
premieras vissa och inte andra? Skatter och regler ska
vara lika for alla och man ska ha en samsyn p3 hela
marknaden. Dir borde staten gé in och styra. I vart
fall dger kommunen bolaget och det vildigt viktigt
att politiken 4r inford pa marknaden, dvs. att man
inte bara tittar pd siffror och vilken utdelning man
kan fa fran bolagen. I likhet med flera andra fjarrvir-
mebolag som har kommunen som igare skull vi vilja
se mer aktiva dgare.

Onskar ett brett samarbete for att na
miljomalen

For na miljomalen dnskar vi se ett 6kat samarbete
mellan akedrerna pd den svenska virmemarknaden.
Aven om vi ir konkurrenter pi samma marknad
maste vi ocksd kunna samarbeta med varandra i olika
sammanhang.
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Varmemarknaden — mer svar-
definierad an andra marknader

P4 grund av det lite oklara kundbe-
greppet dr virmemarknaden inte lika
ldte att definiera som el- och energi-
marknaden. P4 virmemarknaden finns
olika tekniker och affirsmodeller som
levererar ssmma funktionalitet. Fér
fjarrvirme képer man och har ete avtal
om leverans av virme. Om man koper
en virmepump si kommer det konti-
nuerliga kopet framover att handla om
ett avtal mellan en elleverantor eller en
brinsleleverantor — alltsd inte virme.

Viara kunder ir teknikkunder,

inte virmekunder

For NIBE ir begreppet virmekund
starkt kopplat till fjarrvirme. Virme-
kunden ir den person eller det foretag
som koper och betalar f6r kWh virme.
Konsekvensen blir att kunden har fa
valméjligheter — hen kan t.ex. inte
vilja mellan fem olika fjirrvirmeleve-
rantorer.

Kunden vill ha trygghet, lag
driftskostnad och miljéfokus

Den 16sning kunden viljer ska vara
bekymmersfri, ha siker leverans och
inte variera for mycket i pris. "Att ligga
ritt i tiden”, dvs. att vilja en miljévin-
lig 16sning 4r ocksa viktigt f6r i princip
alla kunder. Frigan om valfrihet delar
kunderna i tva ldger: vissa vill kunna
gora aktiva val, andra tycker att det ir
bekvimre att slippa.

NIBE forsoker leva upp till kundernas
krav pa bra produkter, bekymmersfria
installationer med hog effektivitet och
lag driftskostnad. Dessutom erbjuder
NIBE extra mervirden, sisom kyla.
Redan idag finns aktdrer pd mark-
naden som erbjuder "firdig virme
frin virmepumpar” for kommersiella
fastigheter, men det ar hittills ingen
stor produkt.

Sambhiillstrender som péverkar
virmemarknaden

Miljovégen (1) som rader i energi-
debatten har ett starke fokus pa energi-
effektiva 16sningar med minimal miljo-
belastning. De tuffa politiska energi-
kraven kommer att paverka virme-
marknaden, t.ex. férsiljningsvolymen
for fjarrvirmef6retagen, men i innu
hégre grad vara byggnader. NIBE anser
act det dr vikeigt att viga diskutera
miljonyttan och livscykelkostnaderna
for olika energieffektiva 18sningar. IT
(2) och datoriseringen 4r nagot som

vi i en dkande takt vinjer oss vid. Det
finns i Europa exempel pé foretag som
erbjuder cloud heating eller computer
heating till privatkunder. Genom att
installera servrar i bostider slipper f6-
retagen kyla sina servrar och kunderna
far gratis virme. Individualiseringen
i samhiillet (3) innebir att kunderna
inte 4r fortjusta kollektiva l6sningar

utan vill ha valfrihet i allt. Okade
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komfortkrav (4) ir en annat tydlig utveckling i sam-
hillet. Idag 4r det en sjdlvklarhet att ha tillging till
komfortkyla i vara arbetslokaler och fordon. Det som
for 20 ar sedan betraktades som lyx ir i dag nagot vi
tar for givet. Den 6kade efterfragan pa komfortkyla
giller dven vira bostider och forvintas dka i take
med allt tdtare och vilisolerade hus. I nyproducerade
bostider har det sedan linge pagitt ett skifte frin
radiatorer till golvvirme som upplevs ge ett bittre
inomhusklimat. Bostadsbristen (5) har sina rotter

i osikra ekonomiska faktorer. De laga rintenivéerna
och de amorteringsfria lanen driver upp bostadspri-
serna. Risken f6r 6kade rintekostnader m.m. leder
till en storre osikerhet pd marknaden. Om kunden
inte far lana minskar méjligheten till nyinvesteringar,
vilket i sin tur paverkar virmemarknaden och dir-
med NIBE som forsiljare av virmepumpar.

Kunderna behéver kunskap och valméjlig-

het, leverantorerna behéver teknikutveckling
Virme ligger lingt ner i Maslows pyramid, det dr

ett nddvindigt ont. Det ska bara finnas. Det ir inte
som ett nytt kok eller badrum som man visar upp for
sina bekanta. Stora virmekunder som Allminnyttan,
stora foretag och stor fastighetsigare méste forstis

ha kunskap om teknik och vad deras kunder 6nskar.
Privata villahushall 4r vildigt prisfokuserade. Villa-
kunderna dr NIBEs kunders kunders kunder. NIBE
har grossisterna emellan, och grossisternas kunder ar
installatoren, och villadgaren képer i sin tur av leve-
rantoren. Men NIBE maste ocksa i hog grad rikta sig
mot slutkunden, t.ex. i marknadsforingen.

For NIBEs del, som tillverkare av eldrivna virme-
pumpar, ligger fokus pd virmepumpar inklusive
kopplingar till kringliggande system. Det pagar en
diskussion om hur foretaget kan hinga med i utveck-
lingen av smarta elnit, hur de kan hjilpa sina kunder
att dra nytta av framtidens elsystem. For act hinga
med i utvecklingen ar det viktigt act NIBE har “ritt”
produketer, samt att de 4r med och paverkar fram-
tidens byggregler. Vidare betonar NIBE att instal-
latorerna (samt konsulterna i ledet innan) ir viktiga
aktorer eftersom de ser till att NIBEs (och andras)
produketer dr hogeffektiva nir de har installerats.
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Nya konstruktionsmaterial kan férindra

marknaden

P4 lite sike tror NIBE att vi far se flera nya konstruk-
tionsmaterial, vilka kan komma att revolutionera inte
bara virmemarknaden utan samhiillet i stort. Vi har
linge forlitat oss pa stdl och plast som vara domine-
rande konstruktionsmaterial, men t.ex. grafen nimns
som ett intressant material som skulle kunna fi stor
paverkan framéver. Det dr ett hart material, det r
100 ginger starkare 4n stdl och har 10 ginger bitcre
ledningsférméga 4n koppar.

Myndigheternas roll

Energistandarden for nya bostider kommer fran EU
via svenska staten ner till medborgarna och féretagen.
Ramverket sitts pA EU-niva, det dr dir de viktiga be-
sluten tas. Energidirektivet har kokat ner till en “nira
noll energi”-definition och Boverkets nya byggregler
ar en foljd av det. P NIBE f6ljer man noggrant hur
direktiven implementeras i olika EU-linder. Andra
viktiga direktiv dr Eco Design direktivet som har stor
betydelse for energianvindningen i hela Europa, och
Energimiarkningsdirektivet vilket dr helt avgorande
for framtiden och olika teknikomraden.

NIBEs nirvaro och aktivitet i Bryssel de senaste
3-4 aren har haft stor positiv effekt. Vi har utbildat
kommissionen i flera frigor. Idag vet méinga vad en
virmepump ir och vad den kan géra. Den kunska-
pen fanns inte for 10 dr sedan.

Fornybar energi vixer i takt med

avkastningen

Fran svenskt hall har vi varit déliga pa att lyfta fram
goda exempel och erfarenheter. P4 de allra flesta hall

i Europa kimpar man {6r att fi ner anvindningen

av fossila brinslen for uppvirmning. Introduktions-
takten for fornybar uppvirmning, fornybara energi-
tekniker, bestims i hég grad av prisutvecklingen pa
fossila brinslen. Detta ir den situation NIBE brottas
med pd de flesta marknaderna i Europa. I t.ex. Tysk-
land ir forsdljningen av virmepumpar férhallandevis
lag, vilket beror pé ett for ligt pris pa fossila brinslen.
Sverige och Norge sticker ut — hir ir forsiljningen av
varmepumpar oberoende av priset pa fossila brinslen.



Smarta termiska nit — framtiden inom EU
NIBE menar att det dr ett extremt stort fokus pa
fjarrvirme inom EU, men menar att man istillet bor-
de prata om smarta termiska nit. Vanlig traditionell
fjarrvirme kinns vildige fel f6r framtiden. Smarta
termiska nit dr anpassade efter lokala forhallanden,
och Svensk fjarrvirme ligger lite i framkant dar. Sve-
rige var ett av linderna som var férst med fjarrkyla
— trots vart klimat. Vi har kunnat utveckla fjarrkyla
eftersom vi utgatt frin de lokala forutsiteningarna
och anpassat oss for att gora det bista mojliga av
situationen. I framtiden kommer vi troligen att se fler
mindre nit som anpassas efter driftspecifika lokala
forutsittningar, och det kommer att finnas fler olika
tekniklosningar dir virmepumpar utgor en del.

”Virmepumpfieringen” av samhiillet

Om det inte redan har intriffat, sd kommer vi i en
nira framtid att se hur anvindningen av virmepum-
par som komponenter kommer att gd om anvind-
ningen av virmepumpar som virmesystem. Det
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innebdr att man skriddarsyr virmepumpar s att de
kan anvindas i andra produketer, t.ex. torktumlare.
Utvecklingen att installera virmepumpar i olika
hushallsmaskiner gir vildigt fort eftersom det ar sd
energieffektivt.

Kyla — inget lyxproblem

Energimyndigheten har i en utredning av lgenergi-
hus visat att manga klagar 6ver for liga temperaturer
vintertid och f6r hdga sommartid. NIBE menar att
behovet av kyla inte dr nigot lyxproblem.

Illustration. Enligt svensk nyhetsrapportering finns ett klart
samband mellan en 6kad dodlighet och den varmebdlja vi hade
sommaren 2014. En studie frdan Umea universitet visar att trafiken
2014 skordade 275 offer, men att ca dubbelt sa manga dog pa
grund av varmen. Vi satsar — med all ratt — mycket pengar pa att
oka trafiksakerheten, men vi maste ocksa 6ppna 6gonen for att
kyla inte enbart ar en lyxprodukt.

I framtiden tror NIBE att kyla kommer att finnas
inom alla byggsegment, dven om det kan ta tid innan
vi ser det i ndgon storre utstrickning pd bostadssidan.
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Varmemarknaden i Sverige
— en icke-marknad

Virmemarknaden innehéller vildigt
mycket pengar och det 4r en marknad
som priglas hart av politisk styrning.
Elpriset 4r en viktig funktion for hela
marknaden, det styr ju det mesta.
Virmemarknaden ir en icke-marknad,
dvs. vira kunder litar pa oss och ser
den som en sjilvklarhet. Sa virme 4r

i princip en icke-friga. Anvindarna
orkar kanske inte bry sig, men det

ir ingen som ifrdgasitter att det dr
viktigt.

Som ett kommunalt fjirrvirmebolag
har vi ocksa en skyldighet att utveckla
virmemarknaden. Om vi hade fortsatt
kéra pa olja och kol hade kunderna
reagerat och agerat. S utan en utveck-
ling framat fSrlorar vi vér legitimitet.
Samtidigt ska man komma ihég att det
ir en bransch som inte ror sig jitte-
mycket framat. Men kunderna vill inda
att Visteras ska f6lja med, de vill ha ett
stabilt prisldge och trygga leveranser.
Det dr det som skapar fortroende.

Savil hyresvirdar som hyres-
gister dr vara virmekunder

Man kanske kan siga att vi har dubbla
kunder. Rent krasst behandlar vi den
som betalar fakturan som vir kund
men vi betraktar dven slutkunden,
dvs. den som forbrukar energi, som
var kund. Alltsa hyresgisten. Det dr

ju trots alle ar brukarna som paverkar
fakturan hos vara kunder. Och indi-
reke betalar ju hyresgésten f6r virmen,
dven om det 4r hyresvirden som fak-
tiskt stdr for notan. Men vi kan inte
bortse frin den som betalar fakturan,
det dr den som sitter pd makten.

Elpriset, viktigaste frigan pa
virmemarknaden

Elpriset 4r helt avgorande for den
svenska virmemarknaden. Frigan ir
hur stabilt elpriset kommer att vara
framéver och hur snabbt kunderna
kommer att den nya situationen.

Byggnormerna och fragan om anvind
respektive kopt energi dr ocksd viktiga
for branschen. Marknadsfrigor ar ett
annat viktigt omrade. Det ir en trog
marknad, men borjar den rora pa sig
sd dr den trogstoppad. En viktig aspekt
dr kundernas mojlighet att fa paverka.
Att ge dem inflytande bidrar dill att

vi bygger ett storre fortroende for var
verksamhet. Och detta ir viktigt for
att tvitta bort monopolstimpeln som
trots allt finns nér det giller fjarrvirme-
marknaden.

Milarenergis svar pa nya
marknadskrav

Det ir viktigt for oss att erbjuda sikra
och bekvima leveranser. Skulle det
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vara sd att vi inte har den billigaste produkten for att
virma en lokal eller varmvatten, sa ska vi i alla fall
vara mest prisvirda. Det handlar om att ha ritt tryck
och temperatur hos slutkunden, s3 att vi hela tiden
ger dem en bekvim upplevelse. Och da maste det
fungera i alla led. Det dr ocksd av vike att vi anpassar
vér information efter hur kunderna upplever virme-
leveransen.

Vi forsoker nirma oss vara kunder mer och mer. Vi
vill att de ska 6ppna upp sin verksamhet f6r oss, och
vi ska givetvis 6ppna vér verksamhet f6r dem, sa att
vi kan dra nytta av varandra. Men vi maste 6ka tak-
ten. Tdnka mer effeke istillet

for energi. Fjarrvirme- ’ ,
leverantérerna bor ta vara pd
data frin kundernas insam-
lingssystem pé ett bittre

sdtt 4n man gor idag. Idag
kor man ofta fjarrvirmeni-
ten mot ett fital strategiska
punkter dir rict temperatur
och tryck ska uppnis. Paral-
lellt med produktionsstrate-
gin hos energileverantorerna
har kunderna sina egna strategier f6r hur deras
fastighetsbestand ska regleras vid olika driftfall ver
aret. Det hir gor man genom att koppla upp sina
fjarrvirmecentraler och samla in mitdata for att fa ett
grepp om energianvindningen samtidigt som mojlig-
heten ges att stilla in driftlarm om 4r-virden skiljer
sig fran bor-virden. Fjirrvirmebolagen kommer i
och med detta att fa ett 6kat fortroende och né en
imponerande systemeflektivisering om man tar del
av aktuella mitvirden fran kunder och automatiske
implementerar det i driftstrategin for virmeproduk-
tionen. Det skulle undvika onsdig dverproduktion
och mojliggora ete mer effektive systemperspektiv
fran produktionsanliggningen till slutanvindaren.

Vi méste ocksd differentiera oss. Kunder som inte

ir intresserade av energifrdgor maste kunna kopa

en tjdnst och inte behova bry sig over huvud taget,
medan andra som ir intresserade méste tillitas enga-
gera sig. Beroende pé kundens storlek och onskemal
strdvar vi efter att nirma oss kunderna mer och mer.

Varmemarknaden inne-
haller valdigt mycket
pengar och det ar en mark-
nad som praglas hart av
politisk styrning.
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Det ir kanske inte ekonomiskt méjligt att mota
varje kund individuellt, men vi kan definitivt mota
varje segment. Det dr viktigt att alla kunder kinner
sig unika, och att de upplever att de kan vara med
och paverka, t.ex. nir det giller vilken brinslemix de
vill ha. Kinner de sig delaktiga kan vi fd en starkare
vi-kinsla.

Tumme upp/tumme ner

Ett sitt att forbattra kommunikationen med kunder-
na skulle kunna vara en si enkel sak som att kom-
plettera fakturan med en tumme upp eller tumme
ner, dar vi jAmf{or rets forbrukning med forra arets
forbrukning med nagon form
av korrigering. Om kunden
far “tumme upp” har hen
varit duktig och sparat energi.
Alternativt, om kunden far
“tumme ner” kan vi uppmana
hen att ringa oss for att disku-
tera forbictringsmojligheter.
’, En annan idé ar att ha r6da,
gula och grona lampor pa
véra skorstenar. Nir vi kor pa
baskraft lyser det gront, om vi
slinger in olja blir det rétt. D4 kanske kunderna rea-
gerar genom att dra ner lite pd virmen. Det handlar
om att gora sig transparent, och att dessutom géra
nagon form av individanpassning.

Sambhillstrender som paverkar virme-

marknaden

Miljéleveranser (1) ir en tydlig trend. Det dr ndgot
kunderna efterfrigar allt oftare. Antingen vill de

ha ligre CO, pa hela sin verksamhet, eller s vill de
miljdcertifiera sina hus. Den andra trenden handlar
om komfort (2). Om kunden vill ha 21 grader i sitt
hus, da dr det verkligen 21 grader som giller. Det dr
inte 22. Dirfor ser vi att kunderna bérjar efterfriga
komfortkyla i samband med fjirrvirmeleveransen.
Visualisering (3), och mera specifikt dygnet-runt-
visualisering, 4r en annan trend vi vill lyfta fram.
Kunderna vill kunna se pé fakturorna hur deras
grafer och kurvor ser ut, och de vill girna logga in pa
Mina sidor pa hemsidan for att se och jimfora med
kurvor fran foregiende ar osv. Det drojer nog inte
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linge innan man ersitter den ’ ,
klassiska anslagstavlan i foajén

med en skirm istillet. Kanske
har man ocksi en box kopplad
till TV:n dir hyresvirden kan
gd ut med specifik information
om individuell f6rbrukning,
fakturor mm. Och det ir bara
en tidsfrdga innan vi har kund-
center som ir 6ppna dygnet
runt. Vidare efterfrigar kunderna alltmer specifika
leveranser (4). Det kan t.ex. vara miljoklassade
leveranser eller att man efterfragar olika temperatu-
rer. Dagens kunder vill inte girna anpassa sig efter de
temperaturer man far frin leverantoren. Ytterligare
en tydlig trend vi ser ir kollektiv individualism (5),
dvs. man vill vara individuell men man vill inte st3
sjalv. De flesta kan tinka sig att vara med i ett kol-
lektiv, men de vill sjdlva vilja att vara med. Man vill
inte bli tvingsansluten till nagot.

For att svara pa dessa trender kan vi erbjuda trans-
parens och dygnet-runt-service. Vi bér ocksd vara
snabba med mindre kundanpassningar sa att kunden
kinner att det finns en flexibilitet. Vi maste vidare
vara tydliga med vilka fordelar kunden fir om och
ndr den “underkastar” sig kollektivet. Hela fjérrvirme-
tinket bygger ju pd resonemanget att man ir del av
nagot storre — det r viktigt att detta ocksd kommu-
niceras till kunden. De maste forsta ate vi tillvaratar
det som annars hade gatt till spillo, och att man
genom att vilja fjarrvirme dr en del av etc vildigt bra
resurstink. Om vi lyckas formedla det har vi kommit
vildigt langt.

Kunskap gor kunden till en bittre kund
Kunskap ir jicceviktigt, men lika vikeigt dr att
kunderna har en systemsyn. De behéver inte vara
experter, det kan de girna overldta dt oss, men de
maste f6rstd varfor vi gor som vi gor. Alla kunder
som lér sig lite mer blir oftast bittre kunder — dven
om de limnar oss. Det dr ocksa viktigt att lita de
kunder som inte r intresserade f3 vara ointresserade.
Det viktiga dr att de kan litar pa att vi kan vad vi gor.
Men sjilvklart maste de fa information om vad vir

Som ett kommunalt fjarr-
varmebolag har vi ocksa
en skyldighet att utveckla
varmemarknaden.
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verksamhet stir for och hur de
ir en del av virmesystemet, och
virmemarknaden f6r den delen.

Leverantéren maste ha
forstaelse for kundens
verksamhet

Som virmeleverantor ir det
viktigt att ha forstdelse for alla
kunders verksamheter, inte bara de som férbrukar
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mycket energi. Oavsett om det ir el, pellets eller
fjarrvirme man sysslar med maste man vara 6ppen; sa
hir ser siffrorna ut i var verksamhet. Vi maste kunna
redovisa vilka uppvirmningsformer som finns s att
kunden kan jimfora dem - det hir ir billigast, det
hir 4r mest prisvirt, mest driftssikert, eller bést ur ett
miljoperspektiv. Dessutom méste vi i fjirrvirmebran-
schen kostnadsrationalisera ganska hért, det kan vi
inte komma ifrin.

Kommunerna paverkar mest

Sjalvklart fattas manga viktiga beslut i EU, som
t.ex. energieffektiviseringsdirektivet. EU-besluten
driver pé de politiska besluten i Sverige. Man
skulle kunna siga att staten blivit en administratdr
av EU-bestimmelserna. Men péverkansrollen 4r
innu storre hos kommunerna. Tittar man t.ex.
pa energieffektiviseringsdirektivet sa har svenska
kommuner drivit det dnnu lingre i ett forsok ate
trumfa dver varandra. Det dr en kamp mellan
kommunerna. Antingen blir man en avfolknings-
eller tillvixtkommun. Och vinsterna av att bli

en tillvixtkommun ir s stora att de tivlar om
vilken som ir den bista kommunen. Och detta
har slagit 6ver dven pd energieffektivisering. S&
sammanfattningsvis, EU paverkar mycket men
kommunerna péverkar dnnu mer.

Kyla blir en sjilvklarhet framéver

Kyla kommer att bli en sjilvklarhet i manga hem,
hus och lokaler. Just nu kinns kanske kyla i smahus
vildigt langt borta, men vi kommer definitivt att se
det i storre lokaler. Man kan inte bygga en kontors-
byggnad utan kyla idag, det méste finnas dir. Men
kylan maste vara prisvird och framfér allt maste man



titta pA BBR-kraven, dvs. om man klarar normen nir
man koper energi till bdde kyla och virme. Det kan
vara ett problem. Vi tror mycket pa absorptionskyla

i lagen dir det inte finns tllgang till fjarrkyla. Det
finns ett intresse hos kunderna, och tillsammans med
dem fir vi sitta oss ner och se hur deras verksamhet
ser ut. Hur bestindet ser ut, vilka effekter och tempe-
raturer de ir ute efter och se vad kan vi erbjuda. Om
vi inte sjilva kan erbjuda det kunden vill ha kan vi
kanske vigleda dem till ndgon typ av kylning.

Irrationella beteenden, nya minniskor och

kloka beslut

Vi tror dessvirre att vi far se en del irrationella bete-
enden framéver. Virmemarknaden kommer att bli
lite av en forsoksmarknad dir kunden provar sig fram
mellan olika virmeldsningar. Kunderna koper t.ex.
olika koncept, vilket gor att vi troligen kommer att

se en del konstiga saker. Ett exempel 4r de solfangare
som installeras men som inte gir att rikna hem
ckonomiske.

Glidjande f6r virmemarknaden i Sverige ir energi ett
populirt imne bland dagens studenter. P4 sikt kan vi
alltsd férvinta oss att det kommer in manga duktiga
medarbetare i branschen. Vi fir en annan typ av
minniskor som bland annat kommer att vara dukriga
pa act dvertyga folk. Vidare far vi se en snabbare
utveckling pé teknik- och energimarknaden.

En forhoppning for framtiden ir att beslutsfattande
akedrer i branschen fattar sina beslut pé ricc grunder.
Vi bade tror och hoppas att de tar hjilp av konsulter,
organisationer och energibolag nir de fattar beslut,
t.ex. om de ska ha fjirrvirme eller en pelletspanna

i sin verksamhet. Eller om man som politiker fattar
beslut om vilken energieffektiviseringsnivier som
ska gilla. Vi tror att det finns forutsiteningar for att
gora en hel del pd energi- och virmemarknaden.
Medvetandet har aldrig varit storre dn nu.
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Vi ser en framtid med minskande total
marknad och mer foradlade produkter

Vi ser som energiféretag en tydlig
forandring komma dir framtida
virmebehov minskar bade genom
energieffektivisering samt genom
okade krav pé nollenergihus i nybygg-
nation parallellt med ett potentiellt
okat behov av kyla i frimst lokaler.
En avgérande fakeor blir att kunna
hantera en mingd olika virme/kyla-
tekniker inom ramen f6r en breddad
teknikneutral virme/kyla-affir dar
kundens f6rutsittningar och véra
leveransméjligheter avgor vilken 1os-
ning vi levererar. En viktig inriktning
ir forflyttningen mot mer foridlade
tjanster och 18sningar.

Framtiden kommer att kriiva

okad kunskap och nytt tinkande

De viktigaste fragorna for framtiden

tror jag blir:

o Generellt minskat virmebehov

o Kommande energieffektivisering i
miljonprogramsomridena

 Virmeteknikutvecklingens betydel-
se for framtida virmeleverans. Hir
giller att vi foljer utvecklingen och
anammar nya mojligheter och nytt
tinkande.

e Virme- och kylamarknaden gir
mot att bli en klimatmarknad dir
samma teknik ligger bakom bada
leveranserna exempelvis absorp-

tionskyla och geoenergildsningar
(virmepumpar). Den delvis nya

situationen stiller mycket hogre

krav pa vir kunskapsbas/rekryte-
ring/fortbildning/etc.

o Digitala mojligheters paverkan pa
branschen — exempel pé detta r
sensorer och mitvirdesinsamling/
analys/styrning/kommunikation.

Vi vilkomnar utvecklingen och
ser framtiden an som system-
integratér av energifrigorna

Vi vilkomnar utvecklingen och ser det
som positivt att vi har méjlighet till
att skapa nya affirer, affirsmodeller
och kundkontakeer; ett exempel kan
vara att se kylabehov som ett éverskott
av virmebehov och virme som ett
overskott av kylabehov — dir vi blir
systemintegratoren av energin som
stabiliserar ett framtida energisystem
med hégt inslag av viderberoende
fornybar energi.

Den branschgemensamma utveck-
lingen/forskningen kommer bli allt
viktigare i framtiden i perspektiv av att
marknadsférutsittningarna for verk-
samheten dndras och att utvecklings-
kostnaderna okar nir fler nyttigheter
och 18sningar integreras.

Ty
Jens Nyed
Kraftringen
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Energiforetagen maste utveckla de framtida
losningarna tillsammans med kunderna och
till det maste vi 6ka var effektivitet for att

moéta konkurrensen

Generellt maste vi g& mot att méta kundens funk-
tionsbehov givet dennes forutsittningar och véra
leveransméjligheter och se éver behov, ge rad och
hitta en 18sning tillsammans med vira kunder. Detta
innebdr att vi arbetar brett med hela var produke-
portfolj och paketera denna till kundanpassade hel-
hetslésningar. Vi gar med andra ord frin en energi-
leverans till ett mer foridlat helhetserbjudande.

Energiforetagen maste ocksa oka sin interna effektivi-
tet. Skall man kunna uppna hog leveranssikerhet till

minsta méjliga kostnad maste vi ha kontroll nirmare
realtid och mer utnyttja automatiseringar. I vér virld

har vi 4nnu inte dragit all nytta av de digitala mojlig-
heter som styrning och 6évervakning ger, t.ex. for att i
tid uppticka lickor eller hdl i vira ledningar eller for

att minimera produktionskostnaden.

Ett spinnande exempel ér i Karlshamn ddr de styr
lasten i nitet, och de gor det med et produktions-
perspektiv. Men man kanske skulle kunna vinda pa
det och gora det till et kundperspektiv for ate gora
den mer anvindarvinlig och skapa valméjlighet f6r
kund s3 att de sjilva kan knappa in sina behov och
lata det paverka. Detta 6kar naturligtvis komplexite-
ten for oss som leverantdrer, men det 6kar ocksa den
positiva kinslan i den upplevda situationen f6r kun-
den.

De digitala 6sningarna blir allt viktigare om pro-
dukeen dr komfort och de digitala 16sningarna blir
ett medel for att komma nirmare kunden och 6ppna

upp for dkad dialog (fordjupad relation).

Vi har hégt fértroendekapital idag som kommunal-
dgda energibolag och om vi skall kunna dra nytta av
fortroendet maste vi vara drliga som féretag och vil-
komnar teknikutveckling och se hur vi kan imple-
mentera det i var verksamhet f6r att pa ett trovirdigt
sitt ge kunderna bista mojliga (och efterfragade) 1osning.
Vidare maste vi (branschen och vért f6retag) ha
hégre nirvaro for att paverka den politiska inrike-
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ningen samt andra intresseorganisationer som paver-
kar var verklighet exempelvis certifieringssystem.

Kundperspektivet innebir att verksamheten och
erbjudandet utgar efter vad kunden 6nskar och efter-
fragar. Samtidigt har man som leverantor ett ansvar
att utbilda och genom radgivning upplysa och visa pa
mojligheter som kunden inte (alltid) 4r medveten om.
F4 hade vil insett virdet av touchscreen och appar
innan Ipad revolutionerade den digital kommuni-
kationsplattformen och fa férstod virdet av en bil
innan den kom. Silunda samtidig ett reaktive och
proaktivt forhallningssitt.

I var virld innebir det pé sike att trovédrdigt kunna
pavisa den bista [osningen f6r kund givet alternati-
ven som finns samt att skapa mervirden och tjanster
som forenklar tillvaron och som idag inte blommat
ut 4n pd marknaden.

Kunderna ir alla som efterfragar vara

tjanster och produkter

Alla som efterfrigar vara tjanster och produkeer

— bade befintliga och nya genom de nya eventu-

ella affirsmojligheter som 6ppnar sig i framtiden.
Kunden kan vara indirekt om dialog inte sker direke
med denne, exempelvis hyresgist, vilket kan vara
viktigt i skapandet av attityden dill leverantéren och
dess erbjudande. Nufértiden har sociala medier stor
betydelse och kan utgora viktigt opinionsbildning
med fler budskapsbirare 4n forr. Alla som 4r viktiga
for beslutet av virme/kyla leverantdr och teknik samt
tillhérande tjanster dr viktiga aktdrer att etablera en
god relation med i syfte att skapa forutsitening for
leverans. Intressenter kan finnas pa olika hall.

Hog hallbarhet virderas hogst av kunden
Kunden vill att deras funktionsbehov tillfredsstills
overblickbart, forutsigbart och prisvire. Nivé pa
erbjudandet kan f6rstas variera allt frin enklaste form
av energileverans till mer kvalificerade dtaganden.
Hog hallbarhet kommer att £4 storre betydelse samt
att leverantdren ir flexibel och tillmotesgdende.
Kunden vill kunna paverka sitt erbjudande och ha
valméjligheter.
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Forindringarna péa virmemarknaden kan

komma snabbt

Urbanisering, befolkningsutveckling (migration
m.m.), miljé/klimat/resurshushéllning, "IT”, EU,
“den hallbara staden”, "smarta hem”-relaterade tjins-
ter och erbjudanden, Internet-of-Things, byggande,
angrinsande sektorer (el (mer variabelt), kyla, IT, gas,
biobrinsle, avfall, ...), virmelagring, energikvalitet
(el for uppvirmning vs el for transporter), energi-
effektivisering, systemintegrering av energislag, okad
kundmakt, sociala mediers inflytande, krav pa ckad
transparens, okad affirsmoral och etik, sammanvixta
europeiska energisystem, 6kad konkurrenskraft och
ckonomisk makt mot Asien, investerarintresse i energi-
infrastrukeur — 6kad konkurrens med nytt kapital
som vill exploatera kommande affirsmojligheter,
Branschglidning, decentraliserade kund- eller omri-
desspecifika virme/kyla [6sningar minskar behovet av
frrdistribuerad energi, elektrifiering av samhallet.

Flera av dessa trender har dnnu inte fitc nagot storre
genomslag pd virmemarknaden, men forindringarna
kan komma snabbt sd vi méste som energiféretag
vara beredda pd snabba och stora forindringar ge-
nom vara mentalt forberedd, att ha en strategi och en
idé om var vi vill landa nagonstans. Det betyder att
ha en bild av hur det energisystemet kommer att se
ut i framtiden.

Vad innebir det f6r oss? Hur skall vi skapa en gemen-
sam bild kring det som sker och hur man vi sitta en
affirsplan utifrin det. Det ir viktigt att arbeta med
dessa fragor pagir kontinuerligt inom organisationen
for att hela tiden utvecklas mot malet, men ocksa att
indra malet allt eftersom omvirlden utvecklas.

Viktigast blir det minskade virmebehovet,

okad elanvindning och kundernas egna

produktion

e Minskat virmebehov - Energieffektivisering
(specifike vid renovering av miljonprogramsfastig-
heterna), NiraNollEnergi-hus och varmare klimat

o Solenergi och kund- och omradesspecifika los-
ningar

o Elekerifieringen av samhillet
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Vi tror egentligen pa en kombination av energisnal,
individuell och kombinerat med betoning pa kom-
binerat samt att hockeyklubbsteoremet giller dven
oss, dvs att forindringarna kan komma fort vilket
forstirks av vira investeringscykler.

Virmemarknaden karakteriseras av troghet
Marknaden kan nog ses som ganska trég dé valet av
virmeteknik medfor en stor investering som skall
skrivas av pa lang tid. Samtidigt 4r virmemarknaden
under forindring dir politiska ambitioner, fastighets-
certifiering och nya konkurrerande l6sningar sitter
fokus pa nya framtida mojligheter och losningar i
kombination med redan etablerade och befintliga
tekniker.

Leverantorerna kan ta ett storre ansvar for teknisk
support f6r 6kad optimering och leveranskvalitet
samt hjilpa kunden bli mer energieffektiv och samti-
digt fordjupa relationen for 6kat mervirde genom att
i storre utstrickning erbjuda foridlade gdnster och
helhetserbjudanden.

Kyla kommer att 6ka

Med varmare klimat och bittre isolerade hus tillsam-
mans med 6kade komfortkrav kommer efterfragan
pa kyla 6ka, ocksd i bostdder och arbetsplatser som
inte ir luftkonditionerade.

Energisektorn ir nyckeln till omstillningen

till det hillbara samhiillet

Energisektorn dr nyckeln till omstéllningen dll det
hallbara samhillet och jag forvintar mig att bran-
schens samtliga aktorer vill bidra i det arbetet. Den
ritta [6sningen ir ¢j forbehéllet en teknik men uti-
fran ecc héllbarhets-, livscykel- och systemperspektiv
bor ritt teknik frordas givet de lokala leveransforut-
sittningarna for att undvika suboptimala 16sningar.
Hir har politiken ett ansvar att verka for en hog
resurseffekeivitet utifrdn ett systemperspektiv same att
sakerstilla att politiska styrmedel och beslut driver 4t
samma hall. Dessutom forvintar jag mig att aktorer-
na skall etablera en gemensam grund i diskussionen
kring kdpt/anvind energi, elens miljoprestanda och
systemperspektivet.
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Fokusera inte bara pa kWh per

kvm och ar

De viktigaste fragorna just nu ir
klimathotet och hushallningen med
jordens resurser. Forbranningen av
fossila brinslen miste fasas ut och
utslippen av vixthusgaser minska.
Byggsektorn ir en viktig aktor. I

och med att nya byggnader ska upp-
fylla tuffare BBR-krav minskar
energianvindningen. Men om vi
samtidigt okar antalet kvm per
person, kan det innebira att den totala
energianvindningen 6kar. Darfor r
det viktigt att anvinda ytorna effektive
och inte bara stirra sig blind pa kWh
per kvm och ar.

BBR-kraven ska gilla for bygg-

naden, inte energisystemet
Kommande krav pd nira-nollenergi-
byggnader kréver att vi arbetar fram
en handlingsplan f6r hur vi ska mota
dessa krav. For att minska energian-
vindningen maste vi titta pa flera olika
dcgirder, sisom klimatskal, virmedter-
vinning, tappvarmvatten, brukarbete-
ende, teknisk forvaltning och forny-
bar energi. Samtidigt méste vi se till
hela livscykeln for att undvika subop-
timering. NCC jobbar aktivt med en-
ergi-uppfoljning for att sikerstilla god
overenstimmelse mellan beriknad och
uppmitt energiprestanda. En nog-
grann uppfoljning ger oss god kun-

skap om orsakerna till eventuella av-

vikelser. Det dr viktigt att systemgrin-
sen for energikraven i BBR giller for
sjalva byggnaden, att den utformas for
ett ligt energibehov. Andra styrmedel
kan reglera energisystemet. Det ér vik-
tigt att ha schysta spelregler som ocksd
ir teknikneutrala.

En virmekund kan vara bade

konsument och leverantér

Det finns ménga typer av virmekun-
der. Det kan vara smahusigare, for-
valtare, datacentraler, industri och
lokaler. Precis som man p4 elsidan kan
vara bide konsument och producent
av el, kan en virmekund vara bade
virmekonsument och leverantér.

Kunden efterfragar lag driftkost-

nad, enkelhet samt komfort

Vara kunder efterfrigar 1ag ménads-
kostnad (alternativt lag totalkostnad)
och enkel forvaltning, dvs. de vill
inte ha nagra teknikjulgranar. Ett lagt
behov av tillférd energi dr en trygghet
vid stigande energipriser. Kunderna
vill ocksa ha en férnybar energi (girna
smaskalig pa den egna fastigheten

for att visa upp och stirka varu-
mirket) och god inomhuskomfort.
Virmeanvindarna efterfragar i

forsta hand inomhuskomfort,

men det finns olika acceprans f6r

Elsa Fahlén
NCC

temperaturvariationer hos olika
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anvindare. I kontorshus
ir komfort kopplat

till produktivitet och
ekonomi. De som

29

vistas i vardlokaler och
dldreboenden kan vara
mer kinsliga for hoga teknikjulgranar.
inomhustemperaturer

sommartid, samtidigt

som ildre ofta onskare

en hégre temperatur

om vintern. Detta dr ndgot vi tar hinsyn dill nir

vi projekterar. S& det spelar absolut roll vem slut-
anvindaren ir.

Sambhillstrender som paverkar virme-

marknaden

Vi ser redan en del av den 6kade digitaliseringen
(1), t.ex. att man direke kan fa visuell aterkoppling
kring sin energianvindning och sitt beteende via
mobilen. Det finns ocksa ett 6kat intresse for egen-
produktion (2) av solenergi och annan férnybar
energi. Manga vill vara sjilvforsorjande, dvs. inte
beroende av stora energileverantérer. Vidare ser vi

en 6kad integration av fornybar energi (3) och en
okad elektrifiering (4), t.ex. fler elfordon. En

annan trend 4r den 6kade decentraliseringen av
energisystemen med samtidigt stéd av centrala
system (5) sasom fjarrvirme- och elsystem. Med en
okad integration av vind- och solenergi fir man bitvis
laga rérliga kostnader, vilket givetvis paverkar de eko-
nomiska forutsittningarna for centrala produktions-
anldggningar for el, virme och kyla.

Marknaden behéver oberoende och
tillférlitlig kunskap

Bestillarna behéver mer kunskap och information.
Det giller bade i investeringsfasen dir det kommer
till uttryck i LCC-kalkyler och miljévirdering inklu-
sive LCA, och i driftsfasen dir det ror sig om ater-
koppling kring energianvindning och energikostna-
der. Samtidigt méste informationen vara tillginglig
och enkel. Jag tror inte att alla dr lika intresserade,
ddrfor ska vara ldce ate gora ett bra val. Miljocertifie-
ringar dr en vig att g, dven om det kan vara svért for
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Vara kunder efterfragar lag
manadskostnad (alternativt lag
totalkostnad) och enkel forvalt-
ning, dvs. de vill inte ha nagra

privata bestillare att for-
std och tolka dessa. Fran
leverantorernas sida dr det
ocksa viktigt att anpassa
sina produketer till bygg-
nader med ett lagt behov
, , av tillford energi.

De som har storst infly-

tande och péverkan pa

marknaden och som dir-
med ir de viktigaste aktorerna pd leverantorssidan
ir de stora energibolagen. Aven branschorganisatio-
ner sdsom Svensk Fjirrvirme, Svenska Kyl & Virme-
pumpforeningen och Svensk Solenergi r betydelse-

fulla.

Mera kyla i framtiden

Nir jag tinker pd kyla tinker jag frimst pa vardloka-
ler och kommersiella fastigheter (ddr kyla kan kopp-
las till produktivitet). Vid ett varmare klimat kan
behovet av komfortkyla 6ka, dven i andra typer av
byggnader, men forst och frimst bor man reduce-

ra behovet av aktiv kyla s& mycket som mojligt, med
solavskirmning och mer effektivt nyttjande av friky-
la. Det dr mojligt att virmepumpar i privata bostider
kommer att anvindas oftare for att kyla d& det ir rik-
tigt varmt ute.

Mer langsiktighet inom EU in fran staten

och kommunerna

Kommunerna ir en av de viktigaste kundféretridar-
na och dessutom en av de viktigaste leverantorerna
eftersom de ofta dger fjarrvirmeforetagen. Kommu-
nerna dr ocksa viktiga akeorer som styr hur foretagen
far bygga. Om kraven skiljer sig at mellan kommu-
nerna forsvaras industriellt och koncepruellt byggan-
de vilket kan leda till kostnadsokningar.

EU paverkar mycket. Det r tveksamt om Boverket
hade foreslagit s tuffa skirpningar i BBR om vi inte
hade haft EU-direktivet. Men EU-direktivet dr inte
nytt, det har funnits ett tag. Dir finns en langsikrig-
het. P4 en nationell nivé diremot saknas en langsik-
tighet med avseende pd de styrmedel som paverkar



oss i branschen, t.ex. férutsittningarna for forny-

bar energi och solenergi samt skarpa krav pa energi-
uppf6ljning. Nir det giller styrmedel och skatteregler
kinns det otryggt. S vi ser egentligen mer langsikrig-
het inom EU i4n frin staten och kommunerna.

Gemensam malbild och systemsyn

Vi forvintar oss att aktdrerna pa virmemarknaden
gor allt som ar rimligt for ate fasa ut den fossila
energianvindningen. Vikeigt hir 4r att vi ser helheten,
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for att minska fossilanvindningen krivs ocksa att vi
minskar mingden producerade sopor vilket t.ex. kan
hanteras via kravstillningar pé férpackningsindustrin
osv. Alla maste hjilpas dt. Vidare onskar vi mer obe-
roende och tillf6rlitlig kunskap, dvs. att alla akedrer
har en gemensam malbild och systemsyn.
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Massor av ineffektivitet och informa-
tionsbrist pa varmemarknaden

Leveranssikerhet klart
viktigast

En virmekund ir en juridisk eller
fysisk person som kdper virme frin en
leverantér. Det finns ungefir 300 000
virmekunder som ir fastighetsdgare
(foretagskunder) som sedan forsérjer
hyresgister med virme. Dessutom
finns 2 000 000 enskilda virmekunder
totalt (smahus), varav 200 000 koper
fiarrvirme. Ovriga enskilda virme-
kunder képer insatsvaror for egen
virmeproduktion, t.ex. el, pellets eller
ved. De som ir péd virmemarknaden
ir antingen foretag eller hushall och
de utgors bade av sidana som koper
firdig virme (fjarrvirme) eller koper
insatsvaror for sin egen virmeproduk-
tion. Hyresgisterna i flerbostadshus
kan sdgas vara virmekundernas kun-
der, dir fastighetsigaren levererar en
totallosning med las pa dérren, stid-
ning, virme m.m., dvs man tillhanda-
haller ett hem.

I internationella sammanhang blir

det ofta viktig ate skilja pa kund och
konsument. For att forstd forhallan-
dena pé den svenska marknaden maste
man inse att de flesta virmekunder
inte ir konsumenter. Typiskt har man
alltsd en business to business relation,
snarare dn att man maste ha lagstift-
ning som skyddar konsumenten.

Man skulle kunna fa en utveckling
med individuell mitning dir konsu-
menten i flerbostadshus ocksa dr vir-
mekund och dirmed t.ex. ocksd kan
vilja fjarrvirme med olika miljdegen-
skaper. Vem har férutsittningar att
paverka? Hyresgisten vill ha ett miljs-
vinligt boende och fastighetsigaren
tillhandahaller det genom materialval,
bulleregenskaper, uppvirmningsform,
m.m. Fastighetsdgaren tar hinsyn

till sin kunds 6nskemal och om de

ar tydliga sd kan fastighetsigaren bli
talesman f6r hyresgisten i forhallande
tll virmeleverantoren. Det finns ju
t.ex. vissa stora hyresgister som inte
vill ha avfallsvirme och det kan leda
till att fastighetsdgaren darfor inte
képer sddan fjarrvirme.

Det klart viktigaste for fastighets-
dgaren 4r att det 4r varmt nir det
behéver vara varmt, leveranssikerhet
helt enkelt. Ibland 16ser man vir-
mebehovet med egen personal och
egen produktion, men om man vill
slippa det sa ligger fjarrvirme nira
till hands. Det ir forddande om man
t.ex. glommer att bestilla olja och det
dirfor blir kallt i huset. Leverans-
sikerheten dr man beredd att betala
for. Pa andra plats kommer virme-
priset. Direfter, men betydligt lingre
ned, kommer miljéprestanda. Vissa

Ulrika Jardfelt

Svensk Fjarrvarme
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storre kunder, t.ex. IKEA och vissa andra foretag vill
ha en sirskild typ av virme, och kan man inte l6sa
det med fjarrvirme sa viljer man nigot annat, t.ex.
virmepump eller solpaneler.

Egen energiproduktion anses vara “finare”

an gemensam

Egen virmeproduktion som tidvis ocksd levereras

ut till fjarrvirmesystemet och dir man tidvis ocksa
koper fjarrvirme, ofta kallat prosument, skulle kunna
bli en utveckling pd sikt. Energi och make dr nira
kopplat och vissa vill, helt eller delvis, ha make dver
sin egen virmeproduktion. Skilet 4r dd att man inte
litar pé fjarrvirmeleverantdren och vad den erbjuder.
Med den egna virmeproduktionen kan det tidvis

bli energi 6ver och for att forbittra ekonomin sé vill
man da silja sin 6verskottsvirme. En sddan utveck-
ling kan ocksa drivas av styrmedel av olika slag, t.ex.
att egen energileverans fir riknas bort frin energi-
anvindningen nir energiprestanda tas fram. Detta
stirker virmekunden i férhillande till energileveran-
toren. Det finns enligt Ulrika Jardfelt en politisk
uppfattning om att egen energiproduktion r “finare”
in gemensam. Det kommer dill uttryck i byggregler
och olika skatteavdrag. Det finns allts en stark trend
att egen produktion och sméskalighet premieras

i politiken. Det sammanfaller med motsvarande
konsumentvirdering, som delvis har sin grund i atc
man saknar tilltro till samhillet, "politiken l6ser inte
klimatfrigan”. Miljororelsen drar i samma riktning
mot egen produktion, “man kan bist sjilv”. Samma
trend kan ocksa ses {or livsmedel didr man vill odla
sjalv. Om man vill gora nagot gemensamt sd gar man
samman i “communities”, egna gemenskaper, som
inte har med kommun eller stat att gora. Kollekeivt
dgande av vindkraftverk och gemensam solvirme-
anldggning i ett omréide dr uttryck for att man fort-
farande vill samarbeta, men inte via samhillet. Ofta
dr man beredd att betala ganska mycket f6r detta.
Inom politiken finns ocksd en trend mot att i mindre
utstrickning utgd fran kostnadseffektivitet.

Alltfler beslut fattas av EU

Urbanisering ir en viktig trend som kommer att
paverka virmemarknaden starke. Det ar positivt for

INTERV]U

fjarrvirme totalt, men problematiske for fjarrvirme-
bolag som ir verksamma i sma, krympande titorter.

En annan trend ir att alldfler beslut fattas av EU. De
paverkar alla aspekter av virmemarknaden. EU styr,
i storre utstrickning dn vad som ir vanligt i Sverige,

med detaljreglering. Det passar déligt f6r svenska
forhallanden.

Man kan forutse forsimrad ekonomi for de svenska
kommunerna. Det kan komma att paverka det
kommunala dgandet i fjirrvirmefdretag. Samtidigt
finns mycket internationellt kapital som soker trygg
avkastning t.ex. genom infrastrukturprojeke i stabila
linder som Sverige. Det kan leda till att kommuner
siljer ut foretag till den typen av placerare och struk-
turaffirer kommer att ske.

ICT, ”smarta hem”, m.m. ir begrepp som kan kom-
ma snabbt och som kommer att 6ka mojligheterna
att minska effektuttag och styra energianvindning.
Massor av tekniska saker kommer att hinda, men det
kommer knappast att férindra virmemarknaden som
sadan.

Teknikutveckling kommer att forbittra prestanda

for olika uppvirmningstekniker. Detta méjliggdr att
virmepriserna pressas. Med mer mitvirden kom-
mer energitjanster att kunna utvecklas. Om det blir
allemer teknik i fastigheterna s kan det uppstd en
stérre marknad for foretag som tar hand om drift.
Kanske kan larmforetag ta pa sig sidana tjanster? Det
kan innebira olika utvecklingstrender for fjérrvirme-
bolagen. Antingen blir man alltmer av bulkleverantdr
eller ocksé si ger man sig ocksd in pa energitjinster,
som att hjilpa till med fastighetsdriften.

Massor av ineffektivitet

Virmemarknaden fungerar inte sirskilt bra. Det
finns massor av ineffektivitet och informationsbrist i
alla led. Marknaden skulle alltsi kunna utvecklas
betydligt med tydligare priser och mer information.
En sidan utveckling kommer och ir delvis redan pa
vig. Tydligare konkurrens skulle driva fram detta.
Det dr dock inte sikert att konkurrensen bestir.
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Virmepumpsf6retagen gar inte jittebra och en
utveckling skulle kunna vara att energibolagen "dter
upp dem”. Det ir redan fa aktdrer pa virmemark-
naden och d4 skulle det kunna bli innu firre. Om
energiforetagen gor pa det sittet sd tar man sin
utgdngspunke i act kunden behover virme och hittar
den mest kostnadseffektiva 16sningen for det enskilda

fallet.

Kyla ir fortsatt intressant for lokalkunder. Det kom-
mer nog att bli intressant dven for bostider, trots

att fastighetsigarna hictills har héllit emot. Till slut
kommer négon att erbjuda kyla och da blir de fastig-
heterna attraktiva och virdet pa dessa stiger. Det
leder sedan till att allt fler erbjuder kyla och da kan
utbyggnaden ga fort. Ett varmare klimat understod-
jer en sadan utveckling.

Miljoprestanda ir viktiga

Miljéprestanda och kundernas uppfattning om olika
energibirare ir viktiga f6r hur man viljer. Manga vill
t.ex. placera pengar etiskt eller miljomissigt bra, man
vill bo i miljoriktiga byggnader och man vill kora
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bilar som ir miljémassigt bra. Man lutar sig dd emot
miljovirderingssystem av olika slag. Detta ir en brist
eftersom de kommersiella system som gor sidana
bedémningar, t.ex. miljocertifieringar av byggnader,
inte i forsta hand bidrar till miljévinlighet utan
snarare till kinslan av miljévinlighet. Ju stérre man
vill bli desto nidrmare till hands ligger det att tumma
pa miljokraven for atc kunna certifiera s manga som
mojligt. De fristiende kommersiella systemen ir inte
kontrollerade av nigon och de kommer att {3 stor pa-
verkan pa virmemarknadens utveckling. Det 4r inte
sikert att de leder till en miljovinligare virmemark-
nad, utan endast till en mer miljomérke marknad.
Detta dr inte nagon sirskilt robust strukeur.

En studie som genomforts visar att de som factar be-
slut om vilket miljcertifieringssystem som ska viljas
typiske sitter hogt upp i foretagens hierarki, sirskile i
fastighetsbolag. De ir inte intresserade av om certi-
fieringen dr bra for miljon eller ¢j. De har inte heller
nagon kompetens att bedéma systemen. De viljer ett
system som ir s& bra som mojligt for virderingen av
det egna bolaget.
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Fler kunder bryr sig om hur varme

produceras

Kundbegreppet blir allt mer

komplext

Kundbegreppet blir allt mer komplext.
Tidigare hade man en kund som tog
mot energi och en leverantor som le-
vererade. Kommunikationen var ocksa
enkelriktad (frin leverantor). Nu kan
kunden ha egen produktion och tidvis
till och med bli energileverator ("pro-

sument”). Fortums "Oppen fjirrvirme”

ir ett exempel pa hur energiforetagen
moter detta. Hittills 4r det dock inte
nagon stor omfattning. Omfattningen
av energileveransen kan oka genom
att inte bara virme efterfragas, utan
ocksd kyla och annat. Dirmed 6kar
komplexiteten och man blir mer av
samarbetspartners.

Vad menar man med “kund”? Fastig-
hetsdgaren kan vara kund, medan
slutanvindarna ir hyresgister, eller till
och med studenter och forskare som
blir slutanvindare hos "hyresgisten”.
Denna komplexitet 4r man vil med-
veten om som lokaldgare. ”Split incen-
tives” dr nagot som ofta diskuteras nir
det giller vem som gor dtgirder och
vem som far nytta av mindre energi-
anvindning.

Kunderna ir olika engagerade. Gene-
rellt blir de dock alltmer intresserade.
Man vill f6rstd vad priset bestdr av

och vad man kan géra f6r act minska
sina kostnader. Detta dr avgorande for
en fungerande dialog mellan leveran-
tor och kund. Exempelvis kommer
fjarrvirmeforetagen act erbjuda alle
mer omfattande leveranser (inte bara
energi). Kunden fSrvintar sig att fa
hjilp och rid for att minska sina upp-
viarmningskostnader. Detta giller inte
bara fjirrvirme. Aven virmepumpleve-
rantdrer forvintas kunna gora motsva-
rande.

Firre och firre kunder struntar i hur
virmen producerats. Olika certifiering-
ar efterfragas och vissa har detaljerade
synpunkter pa hur energin produceras.
Krav stills bide pd information och pa
produktionsuppbyggnad. Akademiska
hus har en energistrategi som bland
annat innebdr médl om minskad képt
energi. Man arbetar med att ta fram
krav pé leverantorer om en firdplan
mot fossilfrihet. Inom verskadlig tid
vill man sluta képa fossilt. Man disku-
terar da “additionalitet”, det vill siga
att fossilfriheten skall uppnés utéver
det som dndé produceras "spontant”.
Det finns exempel pé fjarrvirmefore-
tag, t.ex. E.ON Malmg, som erbjuder
biobrinslehetvattenproduktion utifrin
tillkommande kundénskemal.” Addi-
tionalitet” bor i sa fall krivas inte bara
for fjarrvirme utan ocksa for el.
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En vilja att producera egen energi

Det finns en vilja att producera egen energi (t.ex.
solceller, kopa in sig i vindkraftverk och batteri for
lagring). Man kan ta saken i egna hinder och skapa
radighet. Det drivs inte bara av ekonomi, utan ocksd
intresse och engagemang, man vill gora en insats. Det
ger en indirekt inverkan pd virmemarknaden, men
ocksa direke genom intresse for egen virmepump.

Man ser ocksa en allmin energimedvetenhet. Man
vill spara energi och vilja ritt. Det kan bottna i en
miljomedvetenhet och drivs inte bara av ekonomiska
orsaker.

ICT och Smarta hem har diskuterats i 15 ar och det

har inte fatt ndgot genomslag pd marknaden. Hittills
har det varit en 18sning som soke sitt problem — om-
radet har drivits av tillverkare och inte av efterfragan
fran kunderna. P4 lang sike kan smarta losningar bli

intressanta for att flytta energi i olika rikeningar och

i tiden. Dock dr hittills de ekonomiska drivkrafterna
sma.

Vad giller pris pa energi sa gir utvecklingen mot
storre andel relaterad till kapacitet och mindre energi.
Det ir en rimlig utveckling ur produktionsperspektiv,
men oklart om kunderna vill ha det och forstér vad
de kan gora for att sinka sina kostnader. Transparens
ar viktig for act skapa forstaelse och fortroende.
Kunderna behover hjilp, bdde rdd och tjinster.
Leverantoren bor ta pd sig dessa uppgifter.

Kyla tveksamt for bostider

Virmemarknaden fungerar, man har frihet att

vilja olika alternativ. Ibland bromsas effektivisering
av avtalsutformning, t.ex. att spillvirme inte kan
tillvaratas, vilket bland annat ger simre nyckeltal for
fastighetsigaren. Transparens, korrekta prismodeller
och pedagogisk forklaring av priset r viktigt.

Tidigare har funnits en upplevd instingning till
farrvirme. I takt med virmepumputvecklingen och
att detta gors pa alle fler platser ger signalen att det ar
mojligt ace byta fran fjarrvirme och att instingdheten
inte upplevs som sa stor lingre.
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Kyla kommer alltid att vara intressant for lokalsektorn,
men det ir tveksamt f6r bostadsmarknaden. Om det
kommer sé blir det nog inte i form av fjirrkyla utan
snarare frikyla, kanske via borrhl. For lokaler si ir
kylabehovet nira kopplat till verksamheten och man
studerar som fastighetsigare alltid mojligheten ace
dstadkomma kyla pi effektivaste sitt. Konkurrensen
ar knivskarp mellan fjarrvirme/fjirrkyla och egna los-
ningar med virmepump. Med mal uttryckta i kopt
energi har virmepumpslosningar en stor fordel.

Nya aktérer

Nya akedrer dyker upp. Datorhallar ger exempelvis
mycket spillvirme. Man kan i nya superdatorer kyla
med 60 gradigt vatten och leverera 65 gradigt vatten
for egen uppviarmning. Datahallar 4r ocksa intres-
santa som virmeleverantér till fjirrvirmesystemet.

Energy Performance Contracting (EPC) brister nog
ofta i langsiktighet. Hur tar man 6ver systemen nir
kontraktstiden gir ut? Kanske méste erbjudandena
vissas och langsiktigheten 6ka. Det dr ocksd en kom-
petensfriga — EPC och Facility Management kan
vara intressant f6r mindre fastighetsigare. For stora
fastighetsigare ar det sannolikt mer kostnadseffekeivt
att sjilv ha kunskapen.

Frivilliga certifieringar kommer att vara viktiga for
fastighetsigare dir (utlindska) kunder kriver detta.
"Miljobyggnader” upplevs vara ritt att gi vidare med
for Akademiska hus. Det finns dock en diskussion
om virdet av certifieringar och risken att de styr fel.
Dessutom ir kundnyttan ibland tveksam. I stort sett
driver dock certifieringen at ritt hall och takten okar.

Spontant ser Johan Tjernstrdm framover fortsatta
framryckningar av bland annat geoenergileverantorer
med kundanpassade losningar dir firdig virme och
eventuellt dven kyla levereras.
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Varmemarknaden som marknad ar
relativt okand

Fi betrakear den som en egen mark-
nad och det ir ofta underforstitt atc
det dr fjarrvirme som avses nir man
talar om virmemarknaden. Fokus lig-
ger snarare pa elmarknaden och ener-
gimarknaden. Det 4r en utmaning att
bredda perspektivet. Aven inom Sie-
mens ir det relativt f som relaterar till
virmemarknaden. Fér Siemens globalt
ir energi lika med el, men det sker en
gradvis f6rindring av detta. For fore-
tagets svenska del ar virmemarknaden
sjalvklart en viktig del och man arbe-
tar med att fi upp frigan pd agendan.
Siemens ir ocksé aktiva i olika sam-
manhang for att synas pA marknaden
och for att vara delaktiga i diskussio-
nerna av aktuella frigor. Exempelvis 4r
man med i detta projekt och man ir
ocksa intressentforetag i Svensk fjirr-
varme.

Virmemarknaden — en integre-

rad del av energimarknaden
Den viktigaste frigan for den svenska
virmemarknaden 4r att den ur ett
energi- och marknadsperspektiv
betraktas som en del av energimark-
naden. For Siemens ir kraftvirmeper-
spektivet det som pa lang sike dr mest
intressant, men dven fjirrvirme ir
viktigt.

Kundbegreppet ir centralt
Siemens tror att det dr viktigt att de
olika aktorerna infor sig sjilva klargor
vem som ir en virmekund eller och
b
Det kan fa
oonskade konse-
kvenser av att
rucka pa det
SJormella kund-

begreppet.
2

vem som inte ir det. Det ir vidare vik-
tigt att ha klart for sig vilken marknad
man som virmepumpstillverkare eller
pelletstillverkare agerar pa — dr det
virmemarknaden, teknikprylmarkna-
den eller brinslemarknaden?

Vem ir egentligen en virmekund?
...och vill man vara en virmekund?
Rent principiellt anser Siemens att
virmekunden ir den som betalar
fakcuran (dvs. ofta fastighetsigaren
alternativt driftsbolaget). Men om
fastighetsigaren inte har fjirrvirme
utan en virmepump — ir den da fort-
farande en virmekund? Enligt
Siemens betraktas den inte lingre
som en virmekund, utan ses istillet
en elkund som siljer virme till sina
hyresgister.

lllustration. Forvirringen kring vem som egentli-
gen dar kund kan exemplifieras med féljande fall
fran varmemarknaden. En bostadsrattsforening
hade uttryckliga 6nskemal att “ett energibolag”
debiterade de enskilda bostadsrattsinnehavarna.
Detta fungerade utmarkt tills den dag en av
bostadsrattsinnehavarna vagrade att betala.
Energibolaget drev en process mot féreningen
(som i juridisk mening var foretagets kund),
men forlorade. Eftersom Energibolaget under
en langre tid debiterat de enskilda bostadsratts-
innehavarna hade den ursprungliga 6verens-

Joel Lybert

Siemens

67



INTERV]U

kommelsen med féretagets juridiska kund satts ur spel. Det visade
sig alltsa fa oonskade konse-kvenser av att rucka pa kundbegrep-
pet. Som en f6ljd av detta utvecklade Energibolaget en tillaggs-
tjanst som mojliggor enskild debitering dven fortsattningsvis, men
déar betalningsansvaret ligger kvar hos den juridiska kunden, dvs.
foreningen.

Vet kunden vad den vill ha?

Vad vill kunden ha? Virme, kyla, lagt pris, flexibili-
tet? Fér manga kunder verkar flexibilitetsfragan

vara viktig och blotta tanken pa att vara en del i

ett kollektivt system (som fjdrrvirme) dr obehaglig.
Siemens ser en 6kad efterfragan pd miljomirkning av
byggnader.

Kyla — en vilfirdsprodukt

Siemens anser att anvindningen av kyla troligen
kommer att 6ka i framtiden men att det dréjer innan
det blir allmint utbrett. Kyla ir fortfarande lite av en
lyxvara, till skillnad frin virme som anses sjilvklart.
Om man kan skapa klimatsmarta 16sningar kan man
kanske tillata sig att ha kyla dven i bostadshus.

Sambhillstrender som paverkar virme-

marknaden

Teknikutveckling (1) innebir fler alternativ, 6kade
valméjligheter och 6kad konkurrens, t.ex. dppen
fjarrvirme, bittre och billigare virmepumpar. Miljé-
intresset (2) vixer men ir inte alltid ir forankrat i
goda kunskaper. Ménga vill vara miljévinliga och
spara energi, men vet inte alltid hur, vilket kan leda
till suboptimeringar. Sjilvforsérjning (3), eller
”sjalv-dr-biste-dring- trenden” giller inte bara energi,
utan samma trender finns dven for t.ex. mat. Fria
marknader (4), dvs avregleringen av marknaden,
upplevs av ménga som viktig. Sjilva kinslan av att
kunna vilja 4r ofta storre dn de fakriska besparingar-
na den enskilde kunden kan uppna. Miljémirkning
(5) av fastigheter, t.ex. LEED, BREEAM och Green
Building efterfrigas i allt hogre grad.

For aktorerna pa virmemarknaden innebir dessa fem
trender att de maste lyfta blicken borja prata och
samarbeta med varandra. Siemens anser att det finns
mojligheter i att utveckla kombinerade 16sningar i
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samverkan med andra aktorer och att pé sd vis skapa
nya marknader. Exempelvis r det kanske inte sjilv-
klart att energibolagen ir bist limpade f6r att méta
slutkunden. Med nya smarta losningar kan man hitta
nya samverkansformer, akedrer och roller. For att
detta ska kunna ske menar Siemens att nya styrmedel
krivs — sedan kan man lata marknaden hitta smarta
l6sningar, dvs. nya tekniker och affirsmodeller, inom
ramen for de Europeiska och nationella styrmedlen.

Behov av samordnade myndigheter

For att forbattra f6r savil kunder som leverantdrer
onskar Joel Lybert att de nationella styrmedlen ses
over och samordnas. Idag finns t.ex. ingen tydlig
koppling mellan Boverket, Energimyndigheten och
Naturvardsverket. Med samordnade myndigheter
minskar risken for motsittningar, vilket i sin tur
leder till enklare diskussioner kring olika alternativ,
t.ex. virme-pumpar vs fjirrvirme.

Myndigheter, banker och konsulter

— viktigaste aktérerna pa kundsidan
Fastighetsigarna anvinder ofta konsulter och dirfor
anser Siemens att konsulterna ir viktiga aktérer. Bank-
erna har stort inflytande dver nyinvesteringar pd en-
ergiomradet, men vad kan de egentligen om energi
och energildsningar? Det ir relativt enkelt ace fa
finansiering till en virmepump och kanske dven till
en fjarrvirmeanslutning. Men hur 4r det f6r lite storre
projekt, t.ex. pilot- och utvecklingsprojeke?

Energibolag, tillverkare (frimst av virme-
pumpar) och myndigheter — viktigaste
aktorerna pa leverantorssidan
Myndigheterna ir visserligen ingen leverantor, men
de dr viktiga akedrer dven pé leverantorssidan. Kom-
munerna sitter t.ex. pd flera olika stolar, dels som
dgare och dels i olika nimnder. De har planerings-
monopol och miljsansvar m.m. — men hur styr de
mot sina miljomal? Med energibolag menas el och
fjarrvirme, och dessa aktorer verkar ofta pa vildigt
lokala marknader.



Stora mangder variabel kraft
tranger undan styrbar kraft och ger
extrema elprisvariationer

Fjirrvirmen tar ett storre grepp
Kundperspektivet associeras till fjdrr-
virme. Den slutliga energianvindaren
ir inte den som 4r kund (fastighets-
dgaren). Det blir alltsd ett filter mellan
leverantéren och den som ska anvinda
energin. Det leder till vissa kommu-
nikationsproblem. Den som anvinder
energi maste kunna kommunicera
med den som levererar energin for att
det pa sikt ska fungera.

Man kan se en utveckling dér fjarrvirme-
foretag tar ett stdrre grepp och erbju-
der firdig uppvdrmning och sedan
viljer optimal teknik. Ofta kan det da
bli fjarrvirme, men i glesare omraden
kan man istillet leverera virme frin
t.ex. virmepump i enskilda byggnader.
Sala-Heby Energi levererar fjirrvirme
dven i form av en lokal pelletspanna
och skoter dé pannan. Nyckelordet
blir ddrmed firdig virme till slutkun-
den. I nuldget 4r man antingen hinvi-
sad till fjarrvirme eller ocksé far man
sjilv 16sa sin uppviarmning. Manga

ir ointresserade av energiteknik och
vill istillet ha hjilp med skotsel och
optimering av energiteknik.

Kunder efterfrigar frimst uppvirm-
ning till lig kostnad. Kostnadseffekti-
vitet 4r alltsa prioriterat. Lika vikeigt

ir enkelheten. Det finns dock en grins
for hur mycket enkelheten kostar.

Marginellt hogre pris for fjarrvirme
kan dock vara motiverat av enkelhets-
skil. Miljoaspekten ir i nuldget inte
nagot hot mot fjirrvirme, men pa sike
skulle ifragasatta branslen leda dill att
dyrare brinslen méste viljas. De flesta
upplever alla tillgingliga uppvirm-
ningsalternativ som miljomissigt bra,
utom oljeeldning. Man reflekeerar inte
si mycket 6ver hur elen produceras.

Problem om fjirrvirmeleveran-

serna minskar kraftigt

En oro som Bosse Andersson (BA)
kinner for det storskaliga systemet
(hir fjdrrvirme) 4r att individuella [6s-
ningar blir allt mer konkurrenskraftiga
och om sidg 25 % av kunderna viljer
bort fjarrvirmen sa har fjarrvirmebola-
gen en allefor “stor kostym”. Har man
da rad ace byta ut rérledningar, m.m.?
Man kommer kanske till slut till en
punket nir man maéste avveckla verk-
samheten. Hur ska dd kunderna klara
virmef6rsorjningen? Vissa kan byta
till andra alternativ, medan vissa helt
enkelt inte har plats for nagon sadan
utrustning. Detta fenomen frstirks
ytterligare av att minga orter krymper.
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Fjarrvarmefore-
tag tar ett storre
grepp och erbju-
der fardig upp-
varmning och
valjer darefter
optimal teknik.
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En annan riskfaktor for fjédrrvirme kan vara det
okade beroendet av importerat avfall. Den dagen di
detta ifragasitts kan fjarrvirmen dirmed far diligt
rykte. P4 senare tid har vi sett allt fler kritiska artiklar
om avfallsimport.

Kommunal ekonomi kommer pa sike att urholkas
om man t.ex. ser pd dldersstruktur och annat. Det
kan leda till ett fokus pa kirnverksamheter och da
kan det vara osikert om elndt och fjarrvirme riknas
till detta. De kanske istillet upplevs som en belast-
ning. Hictills har det dock inte varit s3, utan en plats
i energibolagets styrelse har varit ett hedersuppdrag
for politiker. Konkurrens for fjarrvirmen och manga
krav pé elnit (med mer variabel och lokal produk-
tion) skapar osikerhet.

Fjirrvirme och kraftvirme blir allemer uppmirksam-
mad inom EU. Dir ligger de flesta linder lingt efter,
och det ir osikert vilken vig man tar.

Energilagring blir viktigare

En allmin tendens kan urskiljas som skulle kunna
benimnas “kan sjilv”. Man vill ha egna solceller

pa taket, utnyttja solvirme, man blir deldgare i
vindkraftverk och man producerar egen virme med
virmepump. Kan det fa kosta mer, hur viktig 4r
bekvimlighet ir fortfarande obesvarade fragor. Om-
fattningen av trenden ér fortfarande begrinsad och
det dr svart att veta hur stor den blir. I titbebyggda
omréden ir sannolike storskaliga losningar, t.ex.
fjarrvirme, fortfarande kostnadseffektiv och virde-
full. ”Kan sjalv’-trenden innehéller vissa osikerheter.
I nulidget ackompanjeras den av olika skattebefrielser
och stéd. Langsiktigt 4r det en felaktig vig. Istillec
bor kostnadseffektivitet styra och alla energislag

bor tala beskattning, eftersom ett stor genomslag

av en ny teknik annars ger stora intikesbortfall for
staten. Hictills priglas trenden av entusiaster och
“early adopters” men sedan giller det att den vanliga
medborgaren foljer med. Det ar osikert.

Energilagring dr en mycket viktig friga, sirskile i ecc
lige med alltmer variabel elproduktion. Det kan bade
handla om lagring av el i batterier och omvandling
av billig "dverskottsel” till virme som sedan lagras.
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Det kan bli en trend att el och fjirrvirme samverkar
allemer, istillet for att som hittills se varandra som
fiender. Detta aktualiserar styrmedelsutformning som
i sa fall méste justeras. Hir finns en oro att styrmed-
len inte blir optimala. Om man stimulerar in vildigt
stora mingder variabel kraft som konkurrerar ut den
styrbara kraften si kan man férutse extrema prisvari-
ationer. Frigan dr om konsumenterna vill ha det och
hur flexibla kundernas energianvindning ir.

Det finns stora forhoppningar pa flexibilitet hos kun-
derna, men alltsd osikert hur intresserade kunderna
ir. Det kan bli en trend att man, pa samma sitt som
for 1an, vill 1asa elpriset for att minska risker och 6ka
forutsigbarhet. Da upphér kanske drivkrafterna for
efterfrigeanpassning. Kunden forvintar inte att el
ska fa simre egenskaper 4n idag. Man vill ha elen nir
man tycker sig behdva den.

Svensk konkurrenskraft kan vara ytterligare en viktig
fraga. Industrin producerar spillvirme fér virme-
marknaden, skogsindustrins avverkningar ir det som
mojliggor biobrinsleutvinning och industrin ar en
stor elanvindare. Energisystemet kan krympa. ”Shale
gas” och annat sitter grinser for vad vi kan lata svensk
energiomstillning kosta. Annars slas industri u.

Befolkningsutveckling, urbanisering och
bostadsbyggande

Befolkningsutveckling, migration, urbanisering och
bostadsbyggande dr parametrar som ir av mycket stor
betydelse. Det blir nigra f storstadsomraden och
universitetsstider som vixer och minga mindre orter
som krymper, vilket leder till stora utmaningar. Vad
betyder detta allmint fér infrastrukturinvesteringar

i glesbygd? Aven i tillvixtomriden finns enligt Bosse
Andersson en trend att man flyttar frin centralorten
till glesare delar, sidg 10 — 15 km fran centrum av
regionen. Det 4r svart att forutse vad som langsiktig
hinder med migration och annat. Det minst sanno-
lika 4r att allt forblir som nu.

ICT och Smarta hem vixer, t.ex. for att slicka och
tinda en lampa eller for att via mobiltelefon hoja
temperaturen i sommarstugan. Hur mycket det be-
tyder for energisektorn i stort dr svart act forutse. For



att genomslaget ska bli stort krivs att den enskilde
inte behover delta akeivt i laststyrning och annat.
Effekrtariffer kan leda fram till act effekevakeer ser till
act alle inte kors samtidigt. Om “kan sjilv’-trenden
vixer, t.ex. via individuell mitning av virme, och

act hyresgister dirfor siceer in luft/luftvirmepump

i hus som i dvrigt virms av virmepump sé leder det
till utmaningar. Prismodellen blir viktig. Det far inte
upplevas som att prismodellen ir till for att straffa

nagon. Nir man som kund gir in i ett system, t.ex.
fjarrvirme, méste man kinna forcroende f6r act man
blir korrekt och rittvist behandlad.

ICT kommer snarare att anvindas f6r évervakning
an for laststyrning. Manga apparater och uppvirm-
ningstekniker anvinder idag ofta mycket lite energi,
varfor den ekonomiska poingen med laststyrning ar
liten.
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Kunden har ett affars-

forhallande med leverantoren

En kund ir ndgon som mottar en
virmeleverans och ir betalningsansvarig,
alltsa ett affirsforhillande mellan tv
parter. Exempelvis 4r en bostadsritts-
forening kund i forhallande dill ett
fjarrvirmeforetag, medan de som édger
bostadsritterna och bor i ligenheterna
inte 4r virmekunder utan virmeanvin-
dare. Den som anvinder energin har
alltsa inte ndgon direktkontakt med
leverantéren och kan inte péverka pris
och annat. Indirekt kan man dock
paverka genom att stilla krav. En
lokalhyresgist kan t.ex. siga att for

att hyra av er sd vill vi att virmen ska
komma fran fjirrvirme, eller andra

typer av krav.

Om bostadsrittstéreningen ovan
istillet producerar virmen i egen regi,
t.ex. via virmepump, finns inte lingre
i egentlig mening nagon virmekund.
Bostadsrittsigarna ir fortfarande
virmeanvindare, men inte kunder. D4
ir foreningen istillet kund betriffande
el som insatsvara. P samma sitt ir
farrvirmeproducenten kund i f6rhall-
ande till sina brinsleleverantorer.

Det ir viktigt att vi i arbetet dr konse-
kventa med begreppen f6r att undvika
missforstand. I vissa fall 4r det linga
kedjor fran virmeleverantoren via
kunden till den slutliga anvindaren.

Det behévs ett mer jambordigt f6rhal-
lande mellan kund och leverantor, de
ska uppfattas som likvirdiga parter.
Det har blivit bittre i férhallandet
mellan fjarrvirme och kunderna, men
det aterstar en hel del i ménga foretag.
Prisdialogen ir ett exempel pa en
rorelse i rite riktning.

Virmekunden efterfragar

leveranssikerhet

Virmekunden stiller en mingd krav
pa virmeleveransen. Exempel pa
sidant som efterfragas ir:

* Leveranssikerhet

* Bra miljévirden, resurshushallning
och héllbarhet

Kostnadseffektivitet och transparens
kring prissdttning, inklusive lingsik-
tighet och forutsigbarhet

Bra kundkommunikation, anpass-

ning av erbjudandet och forstielse
for kundens situation och behov

Helhetslosningar — ansvar for hela
kedjan hela vigen in i fastigheten,
inte bara virme utan ocksd annan
energi som kyla eller tjanster av
olika slag

Incitament for sparande och effekei-
visering, det 4r inte OK att om man
sparar energi sa okar istillet direke
det specifika priset

Enkelhet och enkla 18sningar,

ménga kunder 4r inte experter utan
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ocksa i bosta-
der, inte bara i
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behover hjilp och vill sillan engagera sig aktivt i
virmefdrsorjningen

Sambhillstrender som paverkar virmemark-

naden

Man kan idag iaketa finns ett antal parallella sam-
hillstrender. Vi har absolut fitt en 6kad kundmed-
vetenhet. Kunderna stiller krav pd miljdegenskaper,
energianvindning, hallbarhet och lokala [6sningar.
Man vill producera energi sjily, t.ex. el i solceller. Det
finns en 6nskan om nirvirme, att gd frin storskaligt
till sméskaligt. Man vill minska sitt externa beroende
och viljer d exempelvis att producera virme sjilv i
virmepump. Man stiller upp mél om minskande
energianvindning och identifierar vem som kan

hjilpa till med vad.

Klimatforindringarna borjar mirkas, vilket kom-
mer att leda till mindre uppviarmningsbehov och
storre kylbehov. Luft/luft-virmepumparna ger redan
kylméjligheten och fjarrkyla och olika andra virme-
pumpslosningar kan bli atcraktiva. Kyla kommer
ocksa i bostdder, inte bara i lokaler. Krav pé kyla

ser vi ocksa i befintliga lokaler, annars finns risk att
hyresgister viljer bort lokalen.

Urbanisering och befolkningsokning okar eller
minskar uppviarmningsbehoven. Det sker en stor
inflyttning till storstider och stiderna i 100 000 —
invanarnividn. "Den hillbara staden” ir kopplat «ill
detta, dir man tar ett helhetsgrepp dé nya stadsdelar
byggs ut och dir infrastruktur byggs in frin borjan
pa ett genomtinke sdtt. Uppsala dr ett exempel pa
detta. Baksidan av urbaniseringen ir en mingd orter
ddr befolkningsantalet stagnerar eller minskar. En
del sm3 fjarrvirmebolag kan fa svirc ate fa ekono-
min att ga ihop. Dir kan man forutse en trend, som
innu inte mirks tydligt, mot okat samarbete mellan
bolagen. Det blir ett sitt att undvika kunskapsdri-
nage och for att underlitta for rekrytering. Hir finns

INTERV]U

ocksa en generell utmaning vad giller rekrytering
med avseende pa hur attraktiv branschen upplevs. I
framtiden, med digitalisering och annat, krivs kom-
petens. Man kan kanske ha gemensamma driftorgani-
sationer. Detta aktualiserar frigan om fjirrvirme
som en samhillsnytta. Det blir en ideologisk friga
om privata bolag ska dga sadan infrastrukeur. Jimfor
med jirnvig och annat. Uppvirmning kan ses som
en samhillsnytta och blir dirmed ett statligt ansvar.
Det ir inte acceptabelt att leveranser av fjdrrvirme
dventyras eller att bolagsforsiljningar resulterar i stora
prishojningar. Utnyttjandet av infrastrukturen kan
didremot upplétas till privata aktdrer dven om det
offentliga dger infrastrukeuren.

Digitalisering, nya tekniska losningar och “Internet
of things” kan hjilpa till med styrning av t.ex. en
virmepump dir man lagrar in virme i husets scomme
da elen ir billig och minskar produktionen di elen

ir dyr. Sddana tekniska 16sningar blir allt enklare och
billigare. Samkérning av system samt effekt kontra
energi blir vikrigt.

Lagtemperatursystem kommer att bli allt viktigare
for att tillvarata billig energi vid liga temperaturer.
Det blir ocksa viktigt ate i fjarrvirmesystem ta tillvara
restvirme vid ldg temperatur och, eventuellt via vir-
mepump, gora den anvindbar for uppvirmning.

Myndigheternas styrning kommer att fortsitta vara
av stor betydelse. Det giller exempelvis direktiv for
energieffektivisering, byggregler (bade f6r nya och
befintliga byggnader) samt skatter och avgifter. Miljs-
mirkning och certifiering av byggnader blir ocksa
viktiga. Det finns en trend att ta tillbaka pengar

till staten, man har inte rdd med bidrag och skatte-
undantag nir omfattningen blir riktigt stor. Nar

det nya blir kommersiellt gingbara si ska det inte
lingre sirbehandlas. Std bor vara begrinsade till en
dvergangsperiod.
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Fran produktionsfokus till ett
kunddrivet perspektiv

Miklarundersokning virderar
bergvirmepump hogst

Kunderna vill sjilva producera virme
Virmemarknaden 4r en stor marknad,
bade riknat i energitermer och ekono-
miskt. Den tilldrar sig allt storre
intresse, bade fran kunderna och frin
andra intressenter (t.ex. med avseende
pa miljofragor). Man kan mirka ett
allt storre intresse fran virmekunderna
att sjilva producera (allt eller delar av)
virmen. Det 6kade intresset forstirks
av teknikutveckling som 6kar mojlig-
heterna. Om man koper virme si
intresserar sig alldfler for hur virmen
produceras och uttrycker 6nskemal
om att kopa virme med specifika
(miljo-)egenskaper.

Aven om trenden mort 6kat intresse
for egen produktion och énskemal om
miljéegenskaper for virmen tydligt
finns sa finns det samtidigt en stor
grupp som har ett mycket litet intresse
for uppvirmningen. Man vill helt en-
kelt att det skall vara en trygg virme-
forsorjning som alltid fungerar och
som dr tillrickligt billig. Denna grupp
kommer att bestd under lang td.

Hanna Munde f6rutser en 6kad frag-
mentisering i virdekedjan och att

nya aktorer kommer in. Ett omride
for detta kan vara utnyttjandet av mit-

virden kopplade till uppvirmningen.
Dessa innehdller mycket information
om béde energianvidndning och, indi-
reke, livsstil och kan anvindas for en
mingd tillimpningar. Visualisering av
energianvindningen dr ett annat om-
rade dir nya aktorer kan komma in.

Kundfokus fér fjarrvirme-
bolagen

For fjarrvirmeforetagen dr det en
utmaning att skifta hur beslut fat-

tas - frdn ett produktionsfokus till ett
kunddrivet perspektiv. Den optimala
produktionen ir kanske inte alltid
den billigaste utan den som kunderna
onskar sig? Det finns fler drivkrafter
in ekonomi.

Det ir inte heller sikert att fjirrvirme-
foretagen uteslutande ska forlita sig till
egna produktionsanliggningar, utan

i hogre grad beakta andra produk-
tionskillor. Det kan ocksd omfatta
produktion hos virmekunderna som
d4 tidvis blir virmeproducenter till
fiarrvirmesystemet. Okad integration
kan bli ett nyckelord. For att det ska
fungera krivs teknik som mojliggor
att denna integration fungerar vil och
att virmeleveranserna blir lika trygga
som idag.

74

b4

Man kan forut-
se en trend mot
decentralisring
och mer indi-
viduellt, men
ocksa okad
integration av
uppvdrmning.

2

Hanna Munde
Goteborg Energi



En viktig 6vergripande trend ir att energieffektivise-
ring hos kunderna minskar uppviarmningsbehovet.
For fjarrvirmefdretagen i tillvixtregioner kan nyan-
slutning balansera den minskningen, men pa andra
orter kan virmeleveranserna komma att minska
ordentligt.

P4 lang sikt kommer individuell mitning av virme
att efterfragas, i forsta hand i nyproduktion. Da blir
det mojlige f6r kunderna (de som bor i ligenheterna)
att vilja t.ex. fjarrvirme med olika miljoegenskaper.

Okad individualism ir en samhillstrend

En samhillstrend, som redan berérts, ar individua-
lism med en ”frihetslingtan” och en vilja att sjilv
styra Gver sin situation. Det kan ur uppvirmnings-
perspektiv yttra sig i en vilja att sjilv producera sin
uppvirmning. Fjirrvirme kan ocksa ligga i linje med
detta, forutsate ate kunden ges mojlighert ate vilja
fjarrvirmens egenskaper och/eller att fjarrvirmen
samverkar med eventuell egen virmeproduktion.

En annan trend som kommer att ge en paverkan pd
virmemarknaden kan sammanfattas av sidana be-
grepp som Informations- och kommunikationsteknik
(IKT), "Internet of things” och "smarta hus”.

Fjirrvirme fortsitter dominera i titorter
Fjirrvirme ir en billig och effektiv uppvirmningstek-
nik i tdtorter och kommer att fortsicta ha en domi-
nerande stillning pd virmemarknaden. Virmemark-
naden utmirks av act det dr hoga trosklar for ate byta
fran ett uppvirmningsalternativ till ett annat.

Konkurrensforhdllandena mellan fjirrvirme och
elbaserad uppvirmning paverkas av satsningarna pé
fornybar el och stagnerande elanvindning som leder
till liga elpriser.

INTERV]U

"Prisdialogen” dr ett viktigt initiativ fran fjdrrvirme-
branschen som leder till 6kad transparens vad giller
prissittning och prisutveckling. Fér Goteborg Energi
upplever Hanna Munde att det verkligen ér en dialog
och inte bara ett forum for enkelriktad information.
Ett exempel pé dialog ar att man i workshopsform
fragat kunder vad prisutvecklingen borde kopplas till.
(Dir blev svaret att fjirrvirmens kostnader borde lig-
ga till grund f6r prisutvecklingen.) Prisdialogen ir
uppskattad av kunderna.

Kyla, sirskilt for bostdder, r en produkt som ir nira
kopplad till vilstindsutveckling — vad vi anser oss

att ha rdd med. Kyla i bostider kommer sannolike i
mer pakostad nyproduktion, medan det drdjer linge
innan det blir utbrett i existerande bebyggelse. For
lokaler forutsites kyla och darfor blir det mer eller
mindre nédvindigt for fjarrvirmeforetag att erbjuda
(fdrr-)kyla for ate fa mojlighet att leverera fjarrvirme.
Annars ligger virmepumpsldsningar nira till hands
som det naturliga valet.

Som nimnts ovan kan man férutse en trend mot
decentralisering och mer individuellt, men ocksé
okad integration av uppvirmning. Det kan bli

en utveckling mot att alla bidrar pa olika site till
produktionen. Kunderna kriver samarbete och siljer
tidvis virme. Fjarrvirme blir dd en teknik for att
mojliggora detta.

Fjirrvirme med olika miljsegenskaper och ur-
sprungsmirkningar kommer att bli viktiga/nod-
vindiga. Olika erbjudanden kommer att tas fram.
Miljécertifiering av byggnader blir allt vanligare och
det dr i grunden positivt. Det dr dock viktigt att
miljobedémningarna som certifieringen bygger pa dr
korrekta.
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Varmekund -

uppvarmning

For oss pa Eskilstuna Energi & Miljo
(EEM) ir en virmekund nigon som
képer uppvirmning. Jag tinker frimst
pa fjirrvirmenitet dér vi har bade
befintliga eller potentiella fjarrvirme-

kunder.

Kunden vill ha komfort, enkel-
het och 100 % tillginglighet

Vira kunder efterfrigar framfor allt
komfort, enkelhet och tillginglighet.
Priset dr inte sekundirt — det ingdr ju i
véra planer att mota kunden, att mota
marknaden — men det 4r en ny erfa-
renhet for oss. Forr ringde kunderna
och bestillde fjrrvirme, det gor de
inte det lingre. D4 handlade det mera
om huruvida vi ville leverera eller inte.

Sambhiillstrender som péverkar

virmemarknaden

Smarta hem (1), dvs. att vi kan er-
bjuda smarta leveranser av virme och
kyla f6r att mota kundernas efterfra-
gan pd komfort. Samhillsekonomin
(2) och lagkonjunkturen (3) har
medfdrt att miljoprioriteringarna (4)
har tonats ner den senaste tiden. Detta
avspeglas sdvil i kommunen som
regionalt. Teknisk innovation (5) kan
kopplas till smarta hem, att man siljer
en hel produkt. Nyckelfirdiga hus
och virmepumpar (6). Boverkets

den som koper

forindrade syn pa primirenergi (7),
dvs. att man 4dndrat sitt sitt att rikna,
kommer att paverka virmemarknaden.
Att kundernas vill ha insyn (8) ir en
annan trend vi mirker av. Aven om
alla kunder ir olika och efterfragar
olika saker kan vi se ett forindrat
beteendeménster. Kunderna vill fa
mera insyn, t.ex. med avseende pé pris
och miljoprestanda.

Sammantaget anser vi att virme-
marknaden péaverkas av dessa trender
genom en okad konkurrens, vilket i
sin tur leder till bittre produkter och
en 6kad miljomedvetenhet.

Virmemarknaden ir bortgléomd
Virmemarknaden ir trég och kun-
skapsniva i manga delar kunde vara
hégre. Man fokuserar pa el. Med
andra ord 4r virmemarknaden — sd
som vi uppfattar den — bortglémd.

Kunden behéver aktuell,
oberoende kunskap med
systemperspektiv

For att hjilpa kunden i sina val vill
EEM inféra nigon typ av certifiering
av energi, utifrin primirenergibedom-
ningar. Idag skiljer sig berdkningarna

it beroende pé vem som riknar —
varmepumpstillverkarna riknar pa ett

Lotta Niva
Eskilstuna Energi & Miljo
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sitt, fjarrvirmetillverkarna

29

pd ett annat.

Det kunden behover ir ett
enkelt verktyg, baserat pa
oberoende kunskap med
systemperspektiv. Vi tror
att ett energimarknings-
system liknande det som
idag finns for hushallspro-
dukter (A, B och C) skulle

underlitta for kunderna.

Fastighetsigare, industrin och kommunkon-
cernen — viktigaste aktorerna pa kundsidan

Om vi utgdr frén vart lokala perspektiv, sd finns vira
kunder framfor allt inom tre grupper: fastighetsigar-
na, industrin samt kommunkoncernen. For oss ir
dessa tre de viktigaste aktorerna pd kundsidan.

Svensk fjirrvirme och SKVP - viktigaste

aktdrerna pa leverantdrssidan
Energimarknadsinspektionen, fjarrvirmeproducen-
terna, tillverkare av virmepumpar och smépannor,
brinsleleverantdrer och byggherrar ir alla exempel pa
viktiga aktorer pa leverantdrssidan.

Virmebranschen ér som en figelholk

EEM skruvar till formuleringen lite for att podngtera
att virmebranschen inte riktigt har "vaknat dn”, dvs.
att den dnnu inte ir redo ate diskutera frigor som ror
marknadsparametrar sisom olikheter/delmarknader,
valmoéjligheter, styrkeforhallanden, nya aktorer, andra
aktdrer moter slutkunden, existerande akeorer med
nytt innehall mm.

Varmemarknaden ar trog

och kunskapsnivan i manga
delar kunde vara hogre. Man
Jokuserar pa el. Med andra ord
dr varmemarknaden — sG@ som vi
uppfattar den — bortglomd.
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Myndigheterna maéste
vaga ifragasitta miljo-
mailen
Det dr viktigt att vi far
ritt férutsittningar for
att kunna verka pa den
svenska marknaden. Det
ar vildigt irriterande att
, , ménga av de mil som
formuleras pid EU-nivd
inte dr anpassade till hur
situationen ser ut i hir.
De passar egentligen inte i Sverige. Kanske passar de i
Nordmaling, men inte i Eskilstuna.

Det ar dirfor visentligt att varje led — fran EU, via
staten, till kommunerna — tar sitt ansvar och bryter
ner mélen. Men lika viktigt som att myndigheter-
na ges storre frihet att omformulera malen ir act de
ocksa vagar ifragasitta dem.

Efterfragan pa kyla kommer att 6ka

Idag dr det framfor allt i lokaler, savil privata som
kommersiella, som véira kunder efterfrigar fjarrkyla.
Framéver tror vi dock att efterfragan kommer att 6ka
dven inom andra byggnadssegment.

Generellt upplever vi att kyla inte alltid ar en energi-
form som man kan std for ur ett miljoperspektiv. Hir
menar vi att det krivs stora insatser med avseende pa
t.ex. ursprungsmirkning. For oss som leverantor av
kyla dr det ddrfor viktigt hur vi rent tekniske skapar
kyla. EEM:s fjarrkyla kidnner jag mig ganska bekvim
med.
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For latt anvanda el som energi-
barare for uppvarmning

Den konkurrens som fjérrvirmen
upplever pd virmemarknaden kom-
mer framfor alle fran eluppvirmning
via virmepumpar, ndgot som &r ett
resultat av subventionerade elpriser i
kombination med ligkonjunkturen.
Samtidigt har tekniken for virme-
pumpar gitt framdt de senaste dren.
Konkurrenssituationen har dock fort
det goda med sig att man idag arbetar
hart med effektiviseringar inom fjirr-
virmebranschen.

Inom fjirrvirmebranschen finns en
oro for ekonomin pa lang sikt. Man
anser att det finns en bristande hel-
hetssyn hos politikerna som bland
annat kommer till uttryck i att det ar
allefor et ace anvind el som energi-
birare f6r uppvirmning.

Vilka forutsittningar ska vi ha

pa virmemarknaden?

Sévil konkurrenssituationen som

oron f6r en bristande langsiktighet
och politikernas bristande helhetssyn
anses vara de viktigaste frigorna pa
den svenska virmemarknaden. For
Hissleholms Miljé (HM) ir det dirfor
viktigt att veta vilka forutsittningar
som kommer att gilla pa lang sike.

Virmepumpen ir t.ex. en jittebra pro-
dukt nir den anvinds p4 rite stille.
Om det finns direktuppvirmda fast-
igheter utanfor fjrrvirmenitet si bor
de definitivt byta till en virmepump.
Men att nyinstallera elvirme ir inte ett
bra alternativ. Det ir ju lite intressant
att det 4r s enkelt som det 4r idag att
byta, t.ex. frin pellets till virmepump,
och dirmed fa en ny belastning pa
elnitet.

Pa HM Kinner vi inte att vi har en
monopolstillning. Tvircom, vi miste
vara med och konkurrera pd virme-
marknaden som alla andra. P4 sike
hoppas vi att kunderna fir en hégre
betalningsformiga for energi/effekt.
Men allt 4r ju inte en friga om pris.
Just kundperspektivet har blivit vildigt
belyst de senare dren. Dir hinder det
jattemycket, och for vir del finns det
en hel del kvar att arbeta med. HM
erbjuder t.ex. kunden en helhetslos-
ning f6r fjarrvirme, och vi erbjuder
vara kunder byte av virmevixlare. Vi
vill fi en kontake och en lingsiktig
relation med kunden samt hjilpa till
att fatta beslut avseende utbyteser-
bjudandet. P4 négra ars sike vill HM
erbjuda dven storkunderna effektivise-

Leif Holmberg

Hassleholms Milj6

ringshjilp och energiradgivning.
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Virmekund ir den som drar nytta av

inomhusklimatet

Begreppet virmekund associeras i forsta hand till en
slutkund som har behov av virme i form av tapp-
varmvatten och inomhusklimat. Mera precist anses
virmekunden vara den person som vistas i bostaden
eller lokalen, och som dirmed drar nytta av inom-
husklimatet.

Synen pd vem som ir virmekund innebir act HM
egentligen inte har ndgon relation till samtliga sina
kunder (om kunden ir slutanvindaren). Men sam-
tidigt har vi en relation till slutkunderna i och med
att vi ansvarar for avfallshanteringen. S& HM ir ju
nirvarande i hushéllen. I kundundersékningar ser
man att fjarrvirme far vildigt hoga miljévirden. Just
nir det giller miljshantering ligger HM hégt, och
da relaterar kunderna troligen till vért arbete kring
avfallshanteringen. S& det sprider sig och blir en
positiv spiral.

Kunskapen kring hur husen virms upp ir

for vissa lag

Aven om fjirrvirme och HM fir positiva omdomen
i olika kundundersokningar 4r det inte sikert att alla
kunderna vet hur deras hus virms upp. Det 4r inte
alla — villadgarna inrdknat — som vet om de har fjdrr-
virme eller ¢j. Eftersom slutanvindarna i vissa fall 4r
HM:s indirekta kunder har man ofta svart att na ut
med information.

Kunden vill ha enkelhet, funktionalitet och

en stabil leverantor

Om vi haller kvar vid det breddade kundperspeki-
vet, dvs. att slutanvindaren dr virmekunden sa efter-
fragar de framfor allt enkelhet och funktionalitet. I
begreppet funktionalitet ligger inomhusklimat och
tappvarmvatten. Med enkelhet menas att kunden litt
ska kunna sitta sig in i hur systemet fungerar.

Sett ur kundens perspektiv ir inte priset alltid det av-
gorande dé de vikrar olika alternativ mot varandra,
dtminstone inte om man redan ir en fjirrvirmekund.

INTERV]U

Vid nyinvesteringar i samband med nyproduktion
ddremot har priset sikert en storre betydelse.

Sambhiillstrender som péverkar

virmemarknaden

Vindkraft (1), och dirmed forknippade subventio-
ner, ir en trend som péverkar virmemarknaden i Sve-
rige. Smart styrning (2) av fastigheterna 4r en annan.
For fastighetsigare handlade f6rr om handgripliga sa-
ker som att byta fonster, men det ir inte dir man gor
besparingar idag. Man har borjat forsta vilka dtgarder
som ir bist for fastigheterna ur ett kostnads- och
besparingsperspektiv. Bekvimlighet (3) ir en trend
som vi bara har sett borjan av. Detta kan exemplifie-
ras av att privatpersoner som forst eldat med olja och
sedan gace till pellets, numera inte r intresserade av
det extra arbete som det innebir. Dirfor viljer manga
att byta fran pellets till fjarrvirme. Nir man gor detta
byte 4r inte kostnaden det primira, utan bekvimlig-
heten. Man koper sig helt enkelt mer fritid.

Prissvingningarna p& elmarknaden (4) ir nigot
som dr vildigt svart att hantera. En vildigt aktuell
friga ir samhillets syn pa avfall som brinsle (5).
Fragan har varit mycket belyst pa senare tid men
kanske inte alltid pa helt sakliga grunder. Det finns
ett motstind mot avfall som brinsle och vi ir inte
ens dverens inom fjarrvirmebranschen. Det 4r inte
alla fjarrvirmeverk som tycker att det dr ok att elda
avfall, vissa tycker att de ir finare for att de eldar flis.
Och det 4r nagonstans dir som jag menar att det dr
en framtidsfraga.

Pris, prestanda och information ir viktigt for

kunden

Kunderna blir ndjda om de fir en bra produke till ett
rimligt pris. Dar handlar det om att na fram, att helt
enkelt lyssna pd kunderna. Eftersom alla kunder inte
vet vilken uppvirmningsform de har méste vi som ett
forsta steg f4 dem att bli medvetna om sin produke.
Den tekniska funktionen kan vi inte forbdttra sa
mycket, utan det handlar mera om marknadsfragor.
Kunden ska veta vad den betalar for.

79



INTERVJU

Leverantorernas ansvar ir att forse

kunderna med ritt information

Det dr vart ansvar att informera kunderna, dvs. att ge
dem ritt information sa att de kan fatta vil under-
byggda beslut. Det ir ett av vira uppdrag.

Smarta fjirrvirmenit — 6ppen for fler
aktorer

Ur ett storre perspektiv ar det klart att man ska
tillvarata all billig och miljévinlig energi som finns,
och dirfor &r HM 6ppna upp for att slippa in andra
aktorer pé fjarrvirmeniten. Det kan dock innebira
svarigheter i smé fjdrrvirmendt, sa i praktiken blir
detta frimst en friga i ett storre nit.

Spretigt, obalanserat och f6r mycket politik
Det ir viktigt atct kommunerna gir i brischen och vi-
sar pa miljoriktiga alternativ, att de 4r forebilder. Det
ar vidare viktigt att man inom kommunkoncernen
“tanker tillsammans” och har ett gemensamt synsitt.

Det som hinder i EU ir viktigt men det dr oerhért
svért att driva igenom forslag som ir anpassade till
den svenska marknaden. Det kan gilla allt fran vad
begreppet fornybart innebir till hur avfallshantering
ska fungera i Europa. Aven om det blir nationella
tolkningar av EU-direktiven s dr det oerhére viktigt
vad som hinder i Bryssel. EU spelar en jittestor roll
for virmemarknaden.
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Nir det giller statens roll som en brygga mellan EU
och kommunerna si finns det mycket mer att nska.
Det ir alldeles for spretigt. Samtidigt som staten
”straffar bort” det man inte vill ha, sd gynnar man
det som ir politiske korrekt utan att riktigt tdnka pa
konsekvenserna. Man tar inte ansvar, fér ansvaret kan
komma att kosta i forlorade roster.

Alla vill ha kyla, med det ir tveksamt hur
mycket det blir

Kyla av fastigheter kommer att fa en stérre roll i
framtiden i samtliga typer av byggnader. Med dagens
teknik kan det dock vara svart att nd kravet om max
55 kWh per kvm vid nybyggnad om man 4ven vill
ha kyla, men det ir svart att sia om framtiden. HM
har kylprojekt pd ging med ett par kunder men vi
vill inte bygga fjarrkyla, vi vill istillet anvinda
absorptionstekniken.

Fokus pé informationsfrigor hos intresse-
organisationerna

HM férvintar sig att intresseorganisationerna kom-
mer fokusera mera pa informationsfragor framéver.
Och tittar vi pa var for tillfillet storsta konkurrent,
virmepumpar, si férvintar jag mig att den ar fortsatt
offensiv.
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Kundens kund ar ocksa varmekund

Kundbegreppet ir inte helt enkelt. Vi
kartligger och forsoker forsta vad be-
greppet kund innebir f6r oss pi Umea
Energi. Ett forsta steg dr att inse att

vi har olika kundsegment. Vi pratar
ocksid om kundens kund, som for oss
ryms inom begreppet virmekund.

Vi tycker att det dr vikeigt att jobba
nira kunden. D4 kommer man per
automatik ocksd nira kundens kund.
Naturligtvis har kunden en nirmare
relation till sin kund 4n vi har och vi
jobbar dirfér alltid genom kunden.
Kunden, dvs. fastighetsigaren kan till
exempel ha genomfort energieffekeivi-
seringar — tilldggsisolerat, bytt fonster,
jobbat med ventilation mm — men vill
gora mer. I dialog med kunden kan

vi dd komma dverens om att jobba
med beteendefragor hos kundens
kund, t.ex. med utbildningsinsatser
och visualiseringar. Sjilvklart finns var
kirnaffir alltid i bakgrunden, men ska
vi sikerstilla att den ir fortsatt attrak-
tiv, s& méste vi vara trovirdiga dnda ut
till slutanvindaren.

Kunden vill ha en partner i
energifragor

Det viktigt for oss att forstd kundernas
behov och veta vad de efterfragar. Frin
kundundersokningar vi genomfért kan
vi se att de i allt hogre grad efterfrigar
en partner i energifragor. Kan Umed
Energi ta den positionen tror jag att
det dr ndgot som kunderna uppskattar.

Dirutéver vill kunderna foérstas ha en
prisvird produkt. Vir kunddialog har

priglats av vér “prisresa’. Aven om den

hade gjorts och kommunicerats pé ett
annat sitt, kan den inte goras ogjord.
Men det ir klart, minnet av den sitter
djupt i kundernas medvetande och
priglar vildigt mycket den dialog vi
for idag. Kostnad ar forstas viktigt.
Men det ir vad du far for det pris du
betalar som 4r vikeigast. Det dr den
dialogen vi vill ha med vara kunder.

Kundens kund vill kiinna att de
gor ritt

Vi tror — utan att veta sikert — att nir
de viljer sitt boende vill kundernas
kunder kinna att de gor rite, act de
viljer nagot som ér korreke utifrdn ett
resurshushéllningsperspektiv.

Men det kan ocksé finnas en viss
omedvetenhet hos kundernas kunder
ndr det giller energifrigor, nigot som
i sig 4r intressant att jobba med. Att
oka medvetenheten hos kunderna lig-
ger dven i vért intresse. Det ger oss en
fortsatt “licence to operate”, dven om
det skulle innebira att vi siljer mindre
fjarrvirme och fjarrkyla. For Umea
Energi dr dock fjdrrvirme en fortsatt
efterfrigad produkt. Det dr inte si

att vi ser nagot allvarligt trendbrott.
Men vi tror att vi behover hitta nya
positioner f6r framtiden dir vi jobbar
mer som en l8sningsleverantdr an som
en fjarrvirmeleverantor.
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Vi tycker att
det ar viktigt
att jobba nara
kunden. Da
kommer man
per automa-
tik ocksa nara
kundens kund.
Naturligtvis
har kunden en
narmare
relation till sin
kund an vi har
och vi jobbar
darfor alltid
genom kunden.

29

Magnus Stenvall
Umea Energi
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Funktionsl6sningar och cirkulir ekonomi

ar spannande samhillstrender

Inom flera branscher (t.ex. bil och dagligvaruhan-
deln) finns exempel pa hur kunderna erbjuds olika
funktions- och paketlésningar (1), dvs. utdver
sjilva produkten erbjuder foretagen dven service och
forsikringar. Denna trend kommer vi dven att fa se
pa virmemarknaden. Kanske handlar det om be-
kvimlighet frin kundernas sida, kanske kan man se
det som en extra service som foretagen erbjuder. Di-
gitaliseringen (2) 4r en trend som vi inte bara berdrs
av — vi kommer dven att vara en del av den. Idag kan
man till exempel koppla upp och kommunicera med
ménga produkter och det finns appar for att dvervaka
nistan allt i hemmet. Men apparna ir bara en liten
del. Bérjar man skrapa pé ytan s ar det sd mycket
storre. Google och Apple dr exempel pa foretag som
kommer att sitta sin prigel pd manga branscher. En
tredje trend som kommer att ha betydelse for oss dr
cirkulir ekonomi (3). Kanske inte primirt som
affirsforeteelse, men som ett begrepp och en trend att
forhalla oss till nir det giller resurshushéllning.

I en forindrad marknadssituation kommer dven nya
aktdrer att komma fram. Vi tror att energimark-
naden kommer att bli betydligt mer fragmen-
terad (4) 4n vad den 4r idag. Férutom att det blir
fler akedrer pd marknaden kommer den nuvarande
virdekedjan att bli mer uppdelad. Detta pekar pa
vikten att kunna samarbeta i andra former in vad vi
traditionellt dr vana.

Dialog gor bada parter pa marknaden bittre
I framtiden kommer vi att se [6sningar dir vi inte
bara ir leverantor och producent utan ocksa kon-
sument. Aven om vi i Umed inte har 6ppen fjirr-
virme enligt definitionen har vi nagot liknande.

Nya l6sningar kommer att innebira nya granssnitt
gentemot kunderna. Serverhallar ir ett exempel som
manga energibolag har hakat pa. Tanker man pa den
enorma mingden data som genereras, sparas och
lagras for eftervirlden sd svindlar tanken. Da forstar
man att det behovs serverhallar.

I vara kundundersokningar far sivil Umed Energi
som var produkt goda omdémen. Men vi ser ocksd

82

att vi behéver jobba mer med service, information
och dll viss del dven funktionslsningar. For atc
ytterligare forbitera funktionen pd virmemarknaden
— for savil kunder som leverantdrer — krivs dialog.
Det handlar om att hitta ett delat virdeskapande, det
ir grunden for alla goda dialoger. Act bida parter ser
att det finns ett virde av att jobba tillsammans med
varandra.

Ingen gradering av aktérerna pé virme-

marknaden

Fran Ume3 energis sida vill vi inte girna gradera vara
kunder. P4 leverantorssidan finns det ocksd manga
spannande initiativ pd ging. Fortum, tll exempel,
gor mycket spinnande och intressant.

Kyla och virme som paketlosning

Kyla kommer att vara en fortsatt viktig produkt inom
samtliga byggnadssegment. Man kan sdga att vi lever
i en bubbla i Sverige. Trots allt elinde vi ser och ldser
om, virderar vi var komfort och vart vilbefinnande
vildigt hogt. Vi behéver dock hitta nya paketeringar
av kylan, och kanske bérja anvinda begrepp som
bundlingar. Det finns ett virde i att paketera virme
och kyla tillsammans, pa liknande sitt som vira
kollegor i virmepumpsbranschen gor. De jobbar med
en kall och en varm sida.

Kyla handlar vildigt mycket komfort, men vi ser en
vixande marknad for processkyla. Kanske kommer
vi att landa i olika produkter sisom processkyla och
komfortkyla mm.

EU och staten — nagot att forhalla sig till
Sévil EU som staten dr forstds viktiga aktdrer. Men
fjarrvirmen 4r ju — hur man 4n vinder och vrider
pa det — en ganska lokal foreteelse, atminstone i sin
installation. Men som modell f6r energisystem kan
den ju vara intressant for bade staten och EU. Det
som hinder i EU ir givetvis ndgot vi maste forhalla
oss till. Och naturligtvis dr det viktigt att fjarrvirme-
branschens representanter finns dir, har en position
och en rést. Det tror jag absolut.
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Sverige kan spela en roll for att sprida
fjarrvarme utanfor Norden

Positiv till att erbjuda firdig

virme

Kunder ir alla de som behéver kopa
virme pa nagot sitt. Det 4r privat-
personer, lokaldgare, industrier och
flerbostadshusigare. Det ir inte heller
bara fjarrvirme som avses, utan alla
verksamheter som behover virme.
Hir riknas alltsd ocksd sidana in som
producerar virme i egen regi, exem-
pelvis i en virmepump. De ir indirekt
ocksd kunder, genom att de képer
insatsvaror for sin virmeproduktion,
exempelvis el och investeringen i sjilva
varmepumpen.

Oresundskraft har ofta kontakter dven
med sidana lokala virmeproducen-
ter, ddr fjarrvirme ibland kan utgdra
ett komplement till den egna lokala
varmeproduktionen. Man diskrimi-
nerar ingen utan alla dr vilkomna att
képa fjarrvirme. Dessutom dr man
oppen for att erbjuda firdig virme

till fjarrvirmetaxa till sidana som har
virmebehov utanfor det geografiska
omrade som fjarrvirmen ticker (idag
eller i framtiden). DA skulle man ta
pa sig rollen att producera virme pa
effektivaste sitt och silja den firdiga
viarmen till kunden. Man skulle till
och med kunna utnyttja en ”grénvix-
lingsprincip”. D4 skulle man kunna se
det som att man tar egen elproduktion

fran kraftvirmeverk och anvinder den
i den lokala virmepumpen med milj-
data som ges av den egna produktions-
sammansittningen inom fjirrvirmen
(inklusive kraftvirme). Man kan
jamfora med “grén gas principen” som
tillimpas f6r biogas.

Kunderna vill métas med fortroende
och respekt. De vill ha service, siker-
het, pélitighet, hallbarhet/miljoegen-
skaper och prognoser. Appar for att
formedla prognoser och uppfoljning
kommer att bli allt mer intressant.
Virmepriset dr sjdlvklart viktigt,
sarskile i forhillande till alternativen
(konkurrenskraft krivs). Man ir
knappast lingre beredd att betala extra
for enkelhet, goda miljéegenskaper
och resurshushéllning. De kan istillet
ses som ~hygienfaktorer” som méste

uppfyllas.

IT blir ett hjilpmedel for last-
styrning

Det finns ménga samhillstrender som
direke eller indirekt paverkar virme-
marknaden. En trend ir att man inte
alls bryr sig. Man vill inte engagera
sig och forutsitter att leverantdren gor
sitt jobb och att man fir virme pé ett
tillforlitlige och bra sitt.
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Fjarrvarmen
maste se sig om
efter nya om-
raden for att
balansera even-
tuella vikande
leveranser och
Jorsamrad lon-

samhet.
b

Lars-Inge Persson
Oresundskraft
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En annan stark trend dr miljé och hallbarhet — hur
mycket man nyttjar jordens resurser. De som har
detta synsitt dr dock inte beredda att betala extra for
produkten, utan forutsitter att den ir bra ur dessa
perspektiv f6r att komma ifriga. De kinner stolthet
nir Oresundskraft redovisar mycket bra milj6- och
primirenergidata. Det dr dock noll acceptans for att
det saknas varmvatten nir man ska duscha, palidig-
het forutsitts.

ICT ir ocksa en trend. Appar ddr man via sin “smart
phone” kan f6lja energianvindningen kopplat cill
virderinformation kommer att efterfrdgas. Bulk-
leverans kommer att bli mindre intressant. Totalkost-
nadskalkyl, samma betalning varje manad och andra
uppligg kan bli intressanta. I'T blir inte bara uppf6lj-
ning utan ocksa ett hjdlpmedel f6r laststyrning. Det
sker dock inte genom att kunden aktive styr, utan
mer som ett sitt for producenten att effektivisera
virmeproduktionen. Oresundskraft jobbar mycket
med detta, men kunden ska inte mirka det och
varken f3 hogre eller lagre kostnad dill £5ljd av detta.

Urbanisering gynnar kollektiva 16sningar,

t.ex. fjarrvirme

Urbanisering gynnar kollektiva 18sningar, t.ex. fjarr-
virme, som mojliggdr att man delar pa resurser. Det
blir allc viktigare att ta vara pd spill- och dverskotts-
energi pd ett bra sitt och det méjliggér fjarrvirmen.
Det som talar emot fjarrvirmen 4r de minskande
specifika uppvirmningsbehoven. Fér vissa fjirrvirme-
foretag medfor invanarflyceen dll storstadsregioner
minskande uppvirmningsbehov och minskande
leveranser, vilket kan leda till ekonomiska problem.
Det dr svart att se 16sningen pa detta.

Fjirrvirmen maste se sig om efter nya omraden

for att balansera eventuella vikande leveranser och
forsimrad [onsamhet. Nya produkter blir viktiga och
man maste komma nirmare kunden. Energikartligg-
ningar, energieffektivisering, storre ansvar for energi-
forsdrjningen, en manadskostnad f6r virme oberoen-
de av forbrukning, tredrsavtal och totalvirmekoncept
ddr man som producent dven dger utrustning hos
kunden, blir sdtt att hélla uppe omsittningen trots
minskade leveranser.
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Kyla blir fortsatt viktig. Oresundskraft kommer att
testa sorptiv kyla dir man i smd anldggningar kan
gora kyla av fjarrvirme. Fjirrkyla forutsitter nog
annars stora leveranser, 4ven om kostnaderna kan
minska om man kan utnyttja frikyla och genom
effektivisering. Generellt stirker dock virmepumps-
18sningar sin konkurrenskraft i forhallande till
fjarrvirme om iven kyla efterfragas. Fortfarande ar

det dock fa dagar da kyla krivs i bostdder.

Kinslan av inlasning till fjarrvirme har
minskat

Idag fungerar virmemarknaden bra. Vissa kunder
tycker dock att fjarrvirmens prismodell 4r allcfor
komplicerad. Vissa menar att det verkar som man
gjort allt for att forvilla kunden. Under de senaste

8 aren, da Lars-Inge Persson varit verksam inom
Oresundskraft, har det blivit allt betydligt bittre,
genom att man alltmer forstar betydelsen av virme-
marknaden och att kunderna ir intresserade av att
diskutera produkter och priser. Fjarrvirme har blivit
en produkt som andra som diskuteras med seriositet
av bade kunder och leverantorer.

Den tidigare kinslan av inlésning till fjarrvirme har
minskat i och med att virmepump blivit ett alterna-
tiv dven for storre fastigheter och i stadsmiljo.
Instingdheten ir nog vil sd stor till virmepump
genom de stora inversteringarna som det kriver for
kunden. Investeringen f6r kunden med fjarrvirme
dr klart mindre och det 4r bara att byta efter en
uppsigningstid pd tre minader. Fortfarande kvarstar
skillnaden att man som elkund kan vilja leverantér
medan man som fjirrvirmekund dr hinvisad cill

en leverantér. Forutsittningarna for fjarrvirmen ér
relative stabila tack vare den inbyggda flexibiliteten
mellan olika produktionsalternativ. Dir ar nog el mer
osiker och utsatt for politiska osikerheter.

Man kan fSrutse att nya aktdrer kommer in pé
marknaden. Sddana som Google, Apple och IKEA
kommer sannolike in, sdrskilt pd elmarknaden, t.ex.
solceller. Det ir osikert hur virmemarknaden skulle
paverkas.



Styrmedel 4r viktiga och just nu ér frigan om avfall
och avfallsimport och regelverket for detta uppmirk-
sammad. Det finns en oro for att det kommer fram
nyheter om oegentligheter. Man forsoker sjilva
forbittra importprocessen och branschen vilkomnar
granskning. Styrningen mot resurshushéllning och
utslippshandel ar gynnsamt ur fjarrvirmeperspektiv.
Fortsatt kraftigt stod till fornybar elproduktion kan
dock fortsitta pressa ned systempriset pé el. Alltmer
variabel elproduktion aktualiserar virmelagring och
sisongslagring kan komma, men inte frimst av el6-
verskottsskil. Eloverskott borde hellre anvindas till
annat, t.ex. vitgasproduktion.

Affirsutveckling ér viktig

Virmemarknaden uppmirksammas alltmer interna-
tionellt. Genom projektet Nordic Heat har man be-
sokt orter i Storbritannien och pa kontinenten for att

skapa intresse for fjarrvirme. Hir kan Sverige spela
en roll for ate sprida fjdrrvirmealternativet. Ett ancal
farrvirmebolag borde ga samman for att demon-
strera fjarrvirme i t.ex. Manchester eller London. Det
skulle dessutom vara intressant for den egna persona-
len med chansen till arbete utomlands.

Affirsutveckling dr vikeig. Miwvirden som grund for
business intelligence system ir ett vixande omrade, dir
man med smarta verktyg kan effektivisera verksam-
heten. Man méste komma in i moderna hjilpmedel.
Man hjilper exempelvis kunder med abonnemangs-
optimering med maélet att minimera kostnader.
Rikshem har genom detta sparat 700 000 kr/r i
Helsingborg. Man vill forstd kunderna och komma
in i kundernas verksamhet.
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Varmemarknaden handlar
valdigt mycket om_fjarrvarme

Ur virt perspektiv handlar virme-
marknaden vildigt mycket om fjarr-
virme. Vi sitter i ett beroendefor-
hallande dir vi 4r beroende av en
leverantér. Men om du vidgar perspek-
tivet sa ir det en kombination av olika
saker. Virmemarknaden bestir ocksa i
hég grad av virmepumpar, mindre av
pellets och sol.

Det ska l6na sig att agera

klimatsmart

P Alvstranden brinner vi for klimat-
fragan. Allra viktigast dr att vi fokuse-
rar pé tillforsel och har transparenta
affirsmodeller si att alla forstar vartic
vi strdvar. | vira affirsmodeller, pris-
modeller, vill vi att de dtgirder vi gor
for act hantera klimatfragan premieras
pa nagot sitt. Det ska lona sig att
agera pa ett sitt som 4r f6r samhallets
bista. Det kan t.ex. handla om effekt-
fragor och effektsmarta byggnader. Vi
skulle till och med kunna g lingre
om vi ser att det tjanar helheten.

For act uppna klimatmalen jobbar vi
tillsammans med véra exploatorer och
kunder, men vi vill ocksd ha Géteborg
Energi med pé spéret sd att systemet
hianger samman. S& vi jobbar inte med
att “skruva i kiken”, utan mer med att
”skruva pa Goteborg Energi och véra
byggherrar”. Jag ir ganska optimis-

tisk, den hir frigan om tillforsel och
virmemarknad — den ir [osbar. Bara
viljan finns.

lllustration. Vi funderar just nu pa att ta vilja
ut ett kvarter med blandad verksamhet for att
tillsammans med byggherrar, energileverantor
och akademi driva ett pilotprojekt dar vi kan
forbereda oss pa hur vi ska jobba med fram-
tidens fastighetsutveckling. Syftet ar att 6ka
forstaelsen for hur vi kan moéta brukarnas och
férvaltarnas behov och samtidigt koppla sam-
man dessa med energisystemet sa att vi kan
vélja klimatsmarta l6sningar.

Virmekunden ir den som bor

eller ar verksam i huset
Begreppet virmekund associeras till
den gamla prismodellen som Gote-
borg Energi hade en ging dir de sa att
”vi lovar 21 grader i ditt hus, du kan
strunta i kWh”. Eftersom Alvstranden
sjdlva satsar pa att fi ner energianvind-
andet i sina hus kinns det inte ritt att
bara képa inomhustemperatur vilket
kanske skulle dra en massa kWh i
onddan. Men nu nir vi har lirt oss
att bygga mer effekeivt och lirt oss

en del om effektsmarta byggnader si
dr vi mera positiva till det hir med
virmekunder. Det innebir att man
slapper lite av kontrollen till energi-
leverantoren och de kan anvinda

véra hus som korttidslager utan att vi
egentligen behdver bry oss om det.

Staffan Bolminger
Alvstranden Utveckling
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For oss dr virmekunden den som bor i eller ar
verksam i huset. Det dr dirfor vi skruvar pd tempe-
raturmitaren for att tillfredsstilla dem. Hyresgisten
har inte ndgon relation med fjarrvirmeleverantéren,
diremot har Alvstranden en direke relation med bada
parter.

Kunden vill ha ett verksamhetsanpassat

inomhusklimat

Hyresgisterna efterfrigar framfor allt ett bra inom-
husklimat som 4r anpassat till deras verksamhet.
Ibland kanske vi évertolkar kundkraven. Vi har
vildigt sndva temperaturspann som vi hyr ut pa. Det
kan vara 22 plus/minus en halv grad. Och det ir ju
vildigt kostsamt. Vi har inte gjort nigon undersok-
ning om vad kunden upplever som obehagligt betrif-
fande temperaturvariationer, men gissningsvis har vi
onddigt sndva temperaturspann i vara hyreskontrake.

Det ar vildigt fi kunder som frigar efter miljobe-
lastningen. Det kan i och for sig bero pa att vi forser
dem med miljoinformation. Kanske tror kunden att
“det 16ser hyresvirden”, eller s vet de att de har fjarr-
virme och act det har ett hogt anseende. Eftersom vi
kinner ett stort ansvar att agera klimatsmart, tror jag
att hyresgisterna ligger det ansvaret pd oss.

Grona hyreskontrakt

Alvstranden hyr numera ut med grona kontrake, ndgot
som det har varit ganska stor efterfrigan pa. Vi har
”bra miljoval: fjarrvirme” 6verallt. Vi inforde grona
kontraket och gick sedan ut och informerade om att
hyresgisterna fick det. Det kostade dem négra 6ren
mer, men vi har bara fitc positiva reaktioner. Sa vi
kanske foregick vi efterfragan pa det och nu ir det en
icke-fraga.

Sambhillstrender som paverkar virme-
marknaden

Brinslemarknaden (1), t.ex. nya metoder for
gasutvinning, vilket leder till ett verskott pa kol pa
marknaden. Det ir vildigt kostnadsdrivet, det paver-
kar ju. Politiska styrmedel (2) paverkar i hog grad

vilken teknik som anvinds. Det mirks tydligt pa
elmarknaden nu nir kirnkraften liggs ner, men dven
pa virmemarknaden naturligtvis. Om det r [6nsamt
att sitta in virmepumpar eller skaffa vindkraft sa
dyker dessa losningar upp. Det handlar vildigt mycket
om var kostnaderna ligger lingsiktigt. S& energipoli-
tiken och skattepolitiken péverkar ju naturligtvis.
Miljékrav och miljéengagemang (3) kommer vi att
fi se mera av. En tydlig trend att de internationella
bolagen vill sitta i miljdcertifierade hus. Med miljo-
certifieringen kommer krav pa energiproduktion

och energitillforsel, men dven krav pa redovisning av
koldioxidutslippen m.m.

Kunden behover kunskap om hur virme

tillverkas och hur det paverkar klimatet
Okad kompetens och transparens skulle hjilpa hyres-
gisterna att bli bittre kunder. Framfor allt tror Alv-
stranden att kunderna behover mera kunskap om hur
virme tillverkas och hur det paverkar klimatet. Detta
i kombination med transparens om hur affirsmodell-
er och prismodeller fungerar skulle kunna forbittra
kundfunktionen.

Leverantoren maste forsta kundens

verksamhet, mil och drivkraft

Det ir viktigt att leverantérerna har en forstaelse for
kundernas verksamheter, deras méil och drivkrafter,
och inte ser dem som en belastning. Det finns manga
kunder som vill nd ett hogre mil, t.ex. act uppnd
klimatmal.

Vasakronan, branschorganisationer och

kommunerna — viktigaste aktoérerna pa
kundsidan

Bland fastighetsigarna 4r Vasakronan en viktig aktor.
De har ett hogt anseende i branschen och ménga ir
lyhérda for vad de gor. Sedan har naturligtvis
branschorganisationer som Fastighetsigarna ett in-
flytande. Hur kommunerna agerar r oerhért viktigt.
Det ir ju kommuner som i mangt och mycket plane-
rar, styr och ibland dger virmesystemen i stiderna.
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Goteborg Energi — viktigaste aktoren pa

leverantorssidan

Goteborg Energi dr den absolut stérsta leverantdren
for oss. Sedan finns ju Forcum och E.ON, som ir ut-
spridda over Sverige. Det dr vil de tre stora. Bransch-
organisationerna pa leverantorssidan har Alvstranden
inte ndgon relation med.

EU och staten sitter spelreglerna

Staten och EU siitter spelreglerna, de politiska
styrmedlen. For att uppna miljomalen méiste man
jobba mer aktivt f6r att ta vara pd all den energi
som nu gar till spillo. D3 tror vi att det 4r pa EU-
niva som man maste agera. Nir det giller nationella
styrmedel och koldioxidskatter, tillfrsel och brinsle
har staten en viktig roll. Kommunerna 4 sin sida 4r
oerhort viktiga i sin roll som dgare, planerare och
stora kunder.

Behover vi verkligen kyla?
Samtidigt som kraven pa bekvimlighet okar finns
en trend som menar att vi kanske inte behéver si

mycket kyla. Borde vi inte kunna lésa det med smarta
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ventilationssystem i vira verksamhetslokaler istéllet?

I smahus och bostadshus tvivlar vi pd att vi kommer

att fa se s& mycket kyla. Istillet kan man forsoka vara
lite smart med solavskdrmningar.

En 6nskan om att se till samhillets bista,

inte till sirintressen

Alvstranden uttrycker en 6nskan om att aktdrerna pa
virmemarknaden ser till samhillets bista och inte till
sirintressen. Det hade varit vildigt bra for minsklig-
heten.

Alvstranden jobbar vidare med att héja kompetensen
i branschen. Vi arrangerar utbildningar for att ticka
de glapp som finns — fran den strategiska nivan till
produktionsprocessen — bade nir det giller forstael-
sen men ocksd drivkrafterna.
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Lokal varmemarknad med

intressanta korskopplingar

Virmemarknaden i Sverige associe-
ras framfor alle dll farrvirme och
konsumenter i smihus. Virmemark-
naden karakeeriseras av en geografisk
begrinsning med lokala monopol

ddr frutsittningarna kan skilja sig
mycket &t mellan olika kommuner.
Det féorekommer vissa intressanta
korskopplingar till andra kommunala
verksamheter, sisom avfallsférbrin-
ning. Jag tinker ocksa pa skalf6rdelar.
Vissa projekt kan kanske, var for sig,
anses vara déliga idéer. Men nir de
genomfors samtidigt kanske man far
ekonomi i det. Kommunerna far inte
verka utanfor sin egen kommungrins,
men virmemarknaden och avfalls-
marknaden sammanfaller inte helt
och hillet med kommungrinsen. Det
innebir att vi har byggt in nagon form
av ineffektivitet i systemet.

Smahusigare prioriterar sta-
bil leverans och férutsigbara

kostnader

Vara medlemmar ir direkta kunder
till energibolagen eller dill teknik-
leverantérerna i form av pelletspannor
eller virmepumpar. Fér en smihus-
kund ir det sak samma egentligen
vad som finns inuti lidan pa viggen.
Det kommer farbroder i bla overaller
och skruvar lite i viggen, det kommer
rikningar och huset dr varmt. Allting
utdver det ir ointressant.

For en smahusigare dr det viktigast
att ha stabil leverans och férutsigbara
kostnader. Det ir ocksé viktigt att
rikningen ir begriplig, att man forstir
vad man betalar for. Vir erfarenhet dr
att fjarrvirmekonsumenter generellt
ir ganska nojda. Vi far forhallandevis
fi samtal frin medlemmar som ar
missndjda med sin fjérrvirmeleverans
eller vad den kostar. Nir det géller
virmepumpar fir vi inga samtal alls,
om medlemmarna vill klaga pa dessa
ringer de ndgon annanstans. Till

oss hor de av sig de for att prata om
elnitspris, elpris och elavtal.

Konkurrens eller prisreglering
Dagens fjarrvirmediskussion ror sig
mellan v pooler. Den ena ir att
marknaden borde konkurrensutsit-
tas, i den man den inte redan dr
konkurrensutsatt. Jag har dock svart
att se hur ett tredjepartstillerdde ska
kunna genomforas si att man skapar
en marknad med ikta konkurrens.
Risken ir att vi far daligt fungerande
marknader. Med dessa marknader
foljer sannolikt marginalprissittning.
Det brukar konsumenterna inte tycka
om. Med en marginalprissittning blir
det valdigt mycket svarare att forklara
vad man betalar for. Sa tredjeparts-
tillerdde kinns inte som ett attraktive

Jakob Eliasson
Villadgarna

alternativ. I andra dndan av spekeret
har vi prisreglering. Det dr naturligt
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att tala om prisreglering nir vi har att géra med vad
som kan beskrivas som ett naturligt monopol. Men
prisregleringar kan g fel, som i fallet med elnit. Sa
vi riskerar att komma ur askan i elden med detta
alternativ ocksa.

Troskelkostnader for att byta

uppviarmningsalternativ

Virmemarknaden kan beskrivas som tvadelad dir
kunderna stir infor ete val. De kan t.ex. vilja fjirr-
virme eller virmepump. Nir de vil har gjort sitt val
har de sivil ekonomiskt som psykologiskt klivit in
pa endera marknaden. D4 uppstar troskelkostnader,
psykologiska och faktiska, som gor det svért att byta
alternativ. Detta giller i synnerhet om man valt en
farrvirmelosning. P4 elmarknaden dr man oavsett
vilket uppvdrmningsalternativ man valt — alla maste
ju betala for sin hushéllsel. S& psykologiskt uppfattar
konsumenterna att de inte kan limna elmarknaden,
medan fjarrvirme ses som ett alternativ som de kan

vilja bort.

Hur hért dr rimligt att lasa in
konsumenterna i fattade beslut?

For att vira medlemmar ska bli bittre kunder krivs
att de fir mer information. Men problemet ar att
dven om kunder och konsumenter har all tillginglig
information nir det 4r dags att fatta etc beslut, 4r det
ju ingen som med sikerhet vet hur energipriserna blir
i framtiden. Sa den intressanta fragan blir istéllet —
hur hére dr det rimlige ate ldsa in kunder i beslut som
med nédvindighet tas under knappa informations-
forhéllanden? Ska de héllas ansvarig for sina beslut
under resten av livet? Generellt kan man siga acc for
en konsument 4r det bra med s lite inlasning som
mojligt. Ect annat scenario; om man ir i en avfolk-
ningsbygd, om ekonomin i ett fjarrvirmeverk sviktar
— vems fel 4r det? Ar det dgaren eller ir det kunderna
som ska ta smillen nir lonsamheten sviktar? Hir
finns inga enkla och ritta svar. Informationsverktyg
som syftar till att géra olika alternativ jimforbara
skulle kunna bidra till mer marknadslika forhallan-
den.
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Sambhillstrender som paverkar

virmemarknaden

Det laga oljepriset (1) medfor att vissa stora invest-
eringar inom t.ex. avfallsfdrbrinning blir mindre
l6nsamma. Oljepriset paverkar dessutom elpriset.

Vi upplever att det finns en skepsis till avfallsfor-
brinning (2), att det 4r lite omoraliske att elda upp
sopor. Men de flesta vill ju bli av med sina sopor s
snabbt som méijligt, och finns det da nigon annan
som tycker att det dr en virdefull insatsvara — ja, sd
mycket bittre. Energieffektivisering och passivhus
(3) dr annan en trend. Detta stiller dock krav pa

— om man vill silja fjirrvirme — holistiska livscykel-
analyser som heter duga. Ju tdtare husen blir, desto
simre l6nar det sig att dra in fjarrvirme. Och det dr
vildigt svart att rikna pé det sd att alla parametrar
vigs in. Det dr dérfor avfallsférbrinning och sopor
blir en trosfriga. Komplexiteten ir si 6vervildigan-de
att dven experter maste hélla sig till tumregler i sina
analyser. En annan aktuell friga ir — ligger det en
prisreglering i korten pé nagot vis? (4). Prisdialo-
gen kinns i all sin sméskalighet som vildigt viktig.
Om detta dr det verktyg som gor att man kan uppnd
forutsigbara kostnader, stabil leverans och god kom-
munikation, ja, dd kommer vi att kunna finnas kvar
i den lite luddiga grazonen. Ar det ett monopol som
borde regleras eller avregleras, eller 4r det méjligtvis
redan ir konkurrensutsatt? S3 linge konsumenterna
dr ndjda, behover vi inte déma i det “analyskrig” som
pagar. Eftersom bide en prisreglering och en avreg-
lering kan sla slint r vi frin Villadgarna inte sirskilt
intresserade av ndgotdera. Vi upplever vidare ett visst
exploateringstryck (5). Ju mer man f6rtitar stider-
na, desto bittre bir sig fjirrvirme. Det dr en mojlig-
het f6r fjarrvirmebolagen att skapa nya marknader.
For act de ska lyckas 4r det viktigt att de dr med tidigt
i planeringsfasen. Vir erfarenhet dr dock att kom-
munernas beslutsfattande inte alltid karakteriseras av
teknokratisk perfektion, utan ofta rittfirdigas mer
av en politisk vilja som inte bottnar i en analys av
samhillsekonomiska for- och nackdelar.



Staten sitter spelreglerna — EU ir ett hot
Kommunerna ir lokala beslutsfattare. Men det ar
uppenbart att kommunerna har en politisk agenda.
Manga ir 6vertygade om fjarrvirmens fordelar och
har tagit tydlig stillning i den hir "trosfrigan”. De
har inte forstact hur EU:s system med utslidppsritter
fungerar.

Illustration. Hur mycket koldioxid som kommer ut till féljd av
elproduktion bestdams flera ar i férvdg av systemet med utslapps-
rattshandel. Om kommuninvanarna anvander mindre el, och
darmed efterfragar farre utslappsratter, kommer priset pa dessa
att falla. Men antalet utslappsratter i omlopp paverkas inte, och
darmed inte heller mangden utslappt koldioxid. Annorlunda ut-
tryckt; det som den ene inte anvdnder kommer nagon annan att
anvanda. Sa vad kommunen gor eller inte gér med sin fjarrvarme,
det har inget att géra med hur mycket koldioxid som sldpps ut av
elproduktion.

Vi pa Villadgarna anser att kommunerna inte bor ha
en politisk agenda i frigan, utan dverlata besluten

till hushallen och leverantorerna av energilosningar.
Staten och det offentliga ska halla sig utanfor avtals-
uppgorelsen och istillet besluta om lagar och designa
marknadens spelregler.

Jag dr en varm europavin, men jag tycker trots det
act EU inte ska ligga ndsan i blot. Nir jag laser EU-
dokument om energipolitik 4r det uppenbart att de
forsoker pressa in alla medlemslinder (som sinsemel-
lan dr mycket olika) under en och samma lagstift-
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ning. Men “one size fits nobody”. Som lobbyist tycker
jag att EU ir ett hot helt enkelt. Det dir skulle vi
klara av bittre sjilva.

Kyla ingen stor produkt f6r hushéllen

Jag vet inte om det 4r en ldngsiktig trend, men folk
gillar att bygga med glas nu f6r tiden. Och da beho-
ver man ju kyla. Men vi dr ganska mycket hgre upp
pa behovstrappan nir vi snackar kyla i det hir landet
in nir vi snackar virme. Det dr kanske tre veckor
per ar som man vill sla pa AC:n. Jag har dirfor svart
att tro att kyla kommer ace bli en stor produke for

hushallen.

Hederlighet, information och framférhall-
ning

Vira forvintningar pd andra akeorer pa virmemark-
naden dr att mycket lite kommer att forindras. Kom-
munerna kommer att bry sig om sin kommunala
ekonomi, och ibland kommer kommunalraden att
ha en personlig agenda baserad pa trosuppfattningar
om vad som borde hinda. De stora energibolagen
kommer att vara oroade Sver sina stora kapitalinves-
teringar. Konsumenterna kommer att vara oroliga
over att vara inldsta hos en monopolist. Hur mycket
gnissel det blir i maskineriet beror i slutindan pd hur
hederliga alla inblandade akedrer dr, hur vél vi lyckas
kommunicera och hur bra framf6rhillning vi har.
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